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คู่มือการใช้งานระบบ 

ส าหรับผู้ถือหุ้น 
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การใช้งานระบบ Inventech Connect ส าหรับผู้ถือหุ้น 
 ระบบ Inventech Connect เป็นระบบรองรับการย่ืนแบบค าร้องเพ่ือขอใช้งานระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากการสแกน QR code ใน
หนังสือเชิญประชุม หรือช่องทางประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ของบริษัท จากน้ันระบบจะแสดงหน้าการใชง้านระบบ (e-Request) ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถ
ด าเนินการได้ตามข้ันตอนการใช้งาน ดังน้ี 

ประเภทที ่1 : การยื่นแบบค าร้องมาด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกประเภทแบบค าร้อง จากน้ัน กดที่ปุ่ม “มาด้วยตนเอง” 

 
 

 

 

 

 
 

 

รูปภาพที่ 1 : เลือกประเภทแบบค าร้องมาด้วยตนเอง 

เพิ่มเติม : หากท่านผู้ถือหุ้นพบปัญหาการใช้งานหรือต้องการศึกษาการใช้งานเพ่ิมเติมสามารถศึกษาได้ (ตามหมายเลขสีเขียว) ดังน้ี 

- หมายเลข 1 : ปุ่ม “ค าถามท่ีพบบ่อย” จะแสดงรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับค าถามหรือปัญหาการใช้งานระบบ e-Request ที่มักจะ
พบปัญหาบ่อย ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่ท่านผู้ถือหุ้นพบระหว่างการใช้งาน 

- หมายเลข 2 : ปุ่ม “รับชมวีดีโอการใชง้าน” จะแสดงวีดีโอการใช้งานระบบ e-Request เพ่ือแนะน าการย่ืนแบบค าร้องใหผู้้ถือหุ้นได้
รับชมก่อนการใชง้าน 

 

ขั้นตอนที่ 2 : กรอกข้อมูลตามท่ีปรากฏในหน้าการย่ืนแบบค าร้อง 
- หมายเลข 1 : กรอกข้อมูลตามที่ปรากฏในหน้าการย่ืนแบบค าร้อง (* เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องระบุ)  

รูปภาพที่ 2 : หน้าการยื่นแบบค าร้องประเภทมาด้วยตนเอง 
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>> โดยมีการกรอกรายละเอียด ดังน้ี 

- อีเมล* : กรอกอีเมลส าหรับการรับข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) 
- เลขประจ าตัวประชาชน/เลขทะเบียนบริษัท : กรอกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชนหรือทะเบียนบริษัท 

- เลขทะเบียนผู้ถือหุ้น* : กรอกข้อมูลเลขทะเบียนผู้ถือหุ้น 
- จ านวนหุ้น : กรอกจ านวนหุ้น 

- ชื่อ* : กรอกข้อมูลชื่อของผู้ถือหุ้น 

- นามสกุล* : กรอกข้อมูลนามสกุล 

- เบอร์โทรศัพท์* : กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 
- เอกสารแนบ* : อัปโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ระบบรองรับไฟล์เอกสาร ดังน้ี 1. JPG 2.PNG 3.HEIC และ 4. PDF) 
- ข้อก าหนดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Inventech Connect : อ่านและยอมรับเงื่อนไขขอบเขตของการใช้บริการ 
- เงื่อนไขและนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล: อ่านและยอมรับนโยบายการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

- หมายเลข 2 : เมื่อกรอกข้อมูลตามท่ีปรากฎบนหน้าจอ จากน้ัน กดปุ่ม “ส่งแบบค าร้อง” เพ่ือท าการส่งแบบค าร้องประเภท 
มาด้วยตนเอง 

- หมายเลข 3 : เมื่อผู้ถือหุ้นต้องการกลับไปยังหน้าหลักของการเลือกประเภทการย่ืนแบบค าร้อง ให้ กดที่ปุ่ม “หน้าหลัก” 

- หมายเลข 4 : เมื่อผู้ถือหุ้นต้องการเรียกดูเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ ให้ กดที่ปุ่ม “เอกสารคู่มือการใช้งาน” 
ขั้นตอนที่ 3 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการด าเนินการตรวจสอบแบบค าร้องส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 

เมื่อผู้ถือหุ้นท าการย่ืนแบบค าร้องมาด้วยตนเองเรียบร้อยแล้ว ระบบจะมีการแจ้งเตือนอีเมล ส าหรับแจ้งการด าเนินการตรวจสอบแบบ
ค าร้อง สง่ไปยังอีเมลที่ท่านผู้ถือหุ้นได้ท าการระบุในข้ันตอนของการย่ืนแบบค าร้อง ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการด าเนินการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (มาด้วยตนเอง) 
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หลังจาก (ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นแบบค าร้องมาด้วยตนเอง) เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องของทา่น กรณีเอกสารไม่สมบูรณ์
เจ้าหน้าที่จะท าการปฏเิสธแบบค ารอ้ง ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับอีเมล “แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 

ขั้นตอนที่ 4 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 
ภายในอีเมลจะแสดงรายละเอียดสาเหตุพร้อมระบุหมายเหตุของการปฏิเสธแบบค าร้อง,ลิงก์ส าหรับการแก้ไขแบบค าร้องประเภท 

มาด้วยตนเองและระบุวันที่สิ้นสุดการแก้ไขเอกสารแบบค าร้อง ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (มาด้วยตนเอง) 
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หลังจาก (ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นแบบค าร้องมาด้วยตนเอง) เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องของทา่น กรณีเอกสารสมบูรณ์
เจ้าหน้าที่จะท าการอนุมัติแบบค าร้อง ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับอีเมล “แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 

ขั้นตอนที่ 5 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 
ภายในอีเมลจะแสดงรายละเอียดข้อมูลส าหรับการเข้าร่วมประชุม,ลิงกส์ าหรับการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม,รหัสส าหรับการเข้าใช้

งานระบบ,คู่มือการติดต้ัง/การใช้งานระบบ Inventech Connect ร่วมกับ Application Webex Meetings และเงื่อนไขการใช้งานระบบ ซึ่ง
แสดงรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (มาด้วยตนเอง) 
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ขั้นตอนที่ 6 : ท าการตรวจสอบสถานะการส่งแบบค าร้องมาด้วยตนเอง ดังน้ี 
- หมายเลข 1 : กดที่ปุ่ม “ติดตามสถานะ” เพ่ือตรวจสอบสถานะแบบค าร้อง 
- 

รูปภาพที่ 6 : ปุ่ม “ติดตามสถานะ” แบบค าร้องมาด้วยตนเอง 

- หมายเลข 2 : กรอกอีเมลและท าการค้นหาข้อมูล โดย กดที่ปุ่ม “ค้นหา” หรือ icon “แว่นขยาย”  
- หมายเลข 3 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “รอการตรวจสอบ” จะแสดงผลการค้นหา “แบบค าร้องของท่านอยู่ในระหว่างการ

ด าเนินการตรวจสอบ” ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 7 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องรอการตรวจสอบ (มาด้วยตนเอง) 

- หมายเลข 4 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “ปฏิเสธ” จะแสดงผลการค้นหา “ไม่ผ่านการอนุมัติ” พร้อมกับแสดงเหตุผลและ
รายละเอียดของการปฏิเสธแบบค าร้อง หากต้องการท าการแก้ไขข้อมูลสามารถ กดที่ปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลและเอกสารแนบ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 8 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องถูกปฏิเสธ (มาด้วยตนเอง) 
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- หมายเลข 5 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “อนุมัติ” จะแสดงผลการค้นหา “ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว” หากต้องการรับ
อีเมลแจ้งอนุมัติอีกครั้ง สามารถ กดที่ปุ่ม “ส่งอีกคร้ัง” ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 9 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องอนุมัติ (มาด้วยตนเอง) 

ประเภทที ่2 : การยื่นแบบค าร้องรับมอบฉันทะ (แบบบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) 

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกประเภทแบบค าร้อง จากน้ัน กดที่ปุ่ม “รับมอบฉันทะ” 

 
 

 

 

 

 
 

 

รูปภาพที่ 10 : เลือกประเภทแบบค าร้องรับมอบฉันทะ 

เพิ่มเติม : หากท่านผู้ถือหุ้นพบปัญหาการใช้งานหรือต้องการศึกษาการใช้งานเพ่ิมเติมสามารถศึกษาได้ (ตามหมายเลขสีเขียว) ดังน้ี 

- หมายเลข 1 : ปุ่ม “ค าถามท่ีพบบ่อย” จะแสดงรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับค าถามหรือปัญหาการใช้งานระบบ e-Request ที่มักจะ
พบปัญหาบ่อย ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่ท่านผู้ถือหุ้นพบระหว่างการใช้งาน 

- หมายเลข 2 : ปุ่ม “รับชมวีดีโอการใชง้าน” จะแสดงวีดีโอการใช้งานระบบ e-Request เพ่ือแนะน าการย่ืนแบบค าร้องใหผู้้ถือหุ้นได้
รับชมก่อนการใช้งาน 
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ขั้นตอนที่ 2 : กรอกข้อมูลตามท่ีปรากฏในหน้าการย่ืนแบบค าร้อง 
- หมายเลข 1 : กรอกข้อมูลตามที่ปรากฏในหน้าการย่ืนแบบค าร้อง (* เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องระบุ)  

รูปภาพที่ 11 : หน้าการยื่นแบบค าร้องประเภทรับมอบฉันทะ 

>> โดยมีการกรอกรายละเอียด ดังน้ี 

- อีเมล (ผู้รับมอบฉันทะ)* : กรอกอีเมลส าหรับการรับข้อมลูรหัสผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) 
- ชื่อ/นามสกุล (ผู้รับมอบฉันทะ)* : กรอกข้อมูลชื่อ-นามสกุลของผู้รับมอบฉันทะ 

- เลขทะเบียนผู้ถือหุ้น* : กรอกข้อมูลเลขทะเบียนผู้ถือหุ้น 

- เลขประจ าตัวประชาชนผู้ถือหุ้น/เลขทะเบียนบริษัท : กรอกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ถือหุ้นหรือ 
ทะเบียนบริษัท 

- เบอร์โทรศัพท์ (ผู้รับมอบฉันทะ)* : กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้รับมอบฉันทะ 

- เอกสารแนบ* : อัปโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ระบบรองรับไฟล์เอกสาร ดังน้ี 1. JPG 2.PNG 3.HEIC และ 4. PDF) 
- ข้อก าหนดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Inventech Connect : อ่านและยอมรับเงื่อนไขขอบเขตของการใช้บริการ 
- เงื่อนไขและนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล: อ่านและยอมรับนโยบายการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

- หมายเลข 2 : เมื่อกรอกข้อมูลตามท่ีปรากฎบนหน้าจอ จากน้ัน กดปุ่ม “ส่งแบบค าร้อง” เพ่ือท าการส่งแบบค าร้องประเภท 
รับมอบฉันทะ 

- หมายเลข 3 : เมื่อผู้ถือหุ้นต้องการกลับไปยังหน้าหลักของการเลือกประเภทการย่ืนแบบค าร้อง ให้ กดที่ปุ่ม “หน้าหลัก” 

- หมายเลข 4 : เมื่อผู้ถือหุ้นต้องการเรียกดูเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ ให้ กดที่ปุ่ม “เอกสารคู่มือการใช้งาน” 
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ขั้นตอนที่ 3 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการด าเนินการตรวจสอบแบบค าร้องส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 
เมื่อผู้ถือหุ้นท าการย่ืนแบบค าร้องรับมอบฉันทะเรียบร้อยแล้ว ระบบจะมีการแจ้งเตือนอีเมล ส าหรับแจ้งการด าเนินการตรวจสอบแบบ

ค าร้อง สง่ไปยังอีเมลที่ท่านผู้ถือหุ้นได้ท าการระบุในข้ันตอนของการย่ืนแบบค าร้อง ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังน้ี 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 12 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการด าเนินการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (รับมอบฉันทะ) 

หลังจาก (ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นแบบค าร้องรับมอบฉันทะ) เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องของทา่น กรณีเอกสารไม่สมบูรณ์
เจ้าหน้าที่จะท าการปฏเิสธแบบค ารอ้ง ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับอีเมล “แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 

ขั้นตอนที่ 4 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 
ภายในอีเมลจะแสดงรายละเอียดสาเหตุพร้อมระบุหมายเหตุของการปฏิเสธแบบค าร้อง,ลิงก์ส าหรับการแก้ไขแบบค าร้องประเภท 

รับมอบฉันทะและระบุวันที่สิ้นสุดการแก้ไขเอกสารแบบค าร้อง ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 13 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการปฏิเสธแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (รับมอบฉันทะ) 
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หลังจาก (ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นแบบค าร้องรับมอบฉันทะ) เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบเอกสารแบบค าร้องของทา่น กรณีเอกสารสมบูรณ์
เจ้าหน้าที่จะท าการอนุมัติแบบค าร้อง ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับอีเมล “แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 

ขั้นตอนที่ 5 : ตรวจสอบอีเมล “แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน Inventech Connect” 
ภายในอีเมลจะแสดงรายละเอียดข้อมูลส าหรับการเข้าร่วมประชุม,ลิงกส์ าหรับการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม,รหัสส าหรับการเข้าใช้

งานระบบ,คู่มือการติดต้ัง/การใช้งานระบบ Inventech Connect ร่วมกับ Application Webex Meetings และเงื่อนไขการใช้งานระบบ ซึ่ง
แสดงรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 14 : รายละเอียดอีเมล แจ้งการอนุมัติแบบค าร้องขอส าหรับการใช้งาน (รับมอบฉันทะ) 
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ขั้นตอนที่ 6 : ท าการตรวจสอบสถานะการส่งแบบค าร้องมาด้วยตนเอง ดังน้ี 
- หมายเลข 1 : กดที่ปุ่ม “ติดตามสถานะ” เพ่ือตรวจสอบสถานะแบบค าร้อง 
- 

รูปภาพที่ 15 : ปุ่ม “ติดตามสถานะ” แบบค าร้องรับมอบฉันทะ 

- หมายเลข 2 : กรอกอีเมลและท าการค้นหาข้อมูล โดย กดที่ปุ่ม “ค้นหา” หรือ icon “แว่นขยาย”  
- หมายเลข 3 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “รอการตรวจสอบ” จะแสดงผลการค้นหา “แบบค าร้องของท่านอยู่ในระหว่างการ

ด าเนินการตรวจสอบ” ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 16 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องรอการตรวจสอบ (รับมอบฉันทะ) 

- หมายเลข 4 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “ปฏิเสธ” จะแสดงผลการค้นหา “ไม่ผ่านการอนุมัติ” พร้อมกับแสดงเหตุผลและ
รายละเอียดของการปฏิเสธแบบค าร้อง หากต้องการท าการแก้ไขข้อมูลสามารถ กดที่ปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลและเอกสารแนบ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 17 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องถูกปฏิเสธ (รับมอบฉันทะ) 

 
 
 
 
 
 

1 1 

1 2 

1 3 

1 4 
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- หมายเลข 5 : กรณีสถานะของแบบค าร้องเป็น “อนุมัติ” จะแสดงผลการค้นหา “ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว” หากต้องการรับ
อีเมลแจ้งอนุมัติอีกครั้ง สามารถ กดที่ปุ่ม “ส่งอีกคร้ัง” ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 18 : ผลการติดตามสถานะ กรณีแบบค าร้องอนุมัติ (รับมอบฉันทะ) 

➢ หากระบบยังไม่เปิดให้ผู้ถือหุ้นท าการย่ืนเอกสารแบบค าร้อง จะแสดงแจ้งเตือน (ดังภาพ) พร้อมกับระบุวันที่และเวลาในการเปิด 

การย่ืนแบบค าร้อง 

 
รูปภาพที่ 19 : แจง้เตือนเมื่อระบบยังไม่เปิดใหผู้ถือหุ้นท าการยื่นเอกสารแบบค าร้อง 

➢ หากระบบปิดให้ผู้ถือหุ้นท าการย่ืนเอกสารแบบค าร้อง จะแสดงแจ้งเตือน (ดังภาพ) 
 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 20 : แจง้เตือนเมื่อระบบปิดให้ผู้ถือหุ้นท าการยื่นเอกสารแบบค าร้อง 

1 5 


