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ในฐานะของการเป็นสื่อมวลชน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ปรากฎให้เห็นเป็นรูปธรรมจากการนำ�เสนอรายการ
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	 ปี 2563 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่กลุ่มบีอีซีต้องแสดงความสามารถ

ในการรับมือกับความท้าทายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ            

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันของ

ช่องรายการโทรทัศน์ดิจิทัล ความนิยมของสื่อใหม่ที่ท�ำให้พฤติกรรม

การรับชมคอนเทนต์หลากหลายช่องทางมากขึ้น รวมทั้งเสถียรภาพ

ทางการเมืองของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบ

ต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและการด�ำเนนิธุรกิจขององค์กร อย่างไร

ก็ตาม กลุ่มบีอีซีสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นแรงผลักดันและปรับ  

เปลี่ยนทิศทางการด�ำเนินธุรกิจให้สามารถรองรับกับกระแสความ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และเรายังมองเห็นโอกาสและต่อยอดธุรกิจใหม่

ที่จะท�ำให้เราเติบโตอย่างยั่งยืน

	 ก้าวเข้าสู่ปีที่ 51 กลุ่มบีอีซียังคงยึดมั่นในภารกิจของการเป็น

สือ่มวลชนท่ีเป็นแบบอย่างทีดี่ให้แก่สงัคมไทย ด้วยการน�ำเสนอข้อมลู 

ข่าวสาร สาระ และสร้างสรรค์ความบันเทิงที่มีคุณค่า โดยเรายังคง

ให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาเนือ้หารายการและละคร เพือ่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูช้มทกุเพศทกุวยั เพราะเรามัน่ใจว่า “คอนเทนต์” 

เป็นกุญแจส�ำคัญของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ แม้ว่าพฤติกรรมการรับชม

เปล่ียนไปอยู่บนส่ือออนไลน์มากขึ้น แต่ก็ไม่แตกต่างจากอดีตที่       

คอนเทนต์ยังเป็นเหตุผลหลกัในการเลอืกรับชม เพยีงแต่ผูช้มสามารถ

เลือกรับชมรายการโดยไม่จ�ำกัดช่องทางและช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม 

เรายังคงเน้นให้ธุรกิจโทรทัศน์สร้างรายได้ต่อไป แต่ปรับทิศทางให้ 

“ช่อง 3 ต้องเป็นมากกว่าทีวี” โดยใช้จุดแกร่งด้านคอนเทนต์ที่มีอยู่

เป็นจ�ำนวนมากในการขยายตลาดไปสูส่ือ่ใหม่และตลาดโลก ด้วยการ

ผลิตและจ�ำหน่ายคอนเทนต์ในรูปแบบ Single Content, Multiple 

Platform หรือการผลิตคอนเทนต์ด้วยต้นทุนเพียงหนึ่งครั้ง แต่

สามารถน�ำไปออกอากาศและสร้างรายได้จากการจ�ำหน่ายได้หลาย

แพลตฟอร์ม โดยเฉพาะ OTT (Over-the-Top Platform) ที่เป็นช่องทาง 

ส�ำคัญในการน�ำคอนเทนต์ของเราออกสู่ตลาดต่างประเทศ เป็นการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัคอนเทนต์ นอกจากนี ้เรายงัพฒันาแพลตฟอร์ม

การรับชมออนไลน์ในสามพลสั (Ch3+) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มของเราเอง 

และมีแผนเปิดการบอกรับสมาชิกในปี 2564 พร้อมด้วยละครของ  

ช่อง 3 และคลิปต่างๆ ที่หาดูจากที่อื่นไม่ได้ รวมทั้งข่าวความ

เคล่ือนไหวของนักแสดงที่จะน�ำเสนอในแบบ Exclusive เฉพาะกับ

สมาชิก

	 The year 2020 marks another year in which BEC Group 

had to overcome numerous economic, social, and 

environmental challenges namely aggressive competition 

faced by digital television industry, the emerging new media 

trends which led to changing viewer behavior, and political 

stability within the country amidst the ongoing global pandemic 

which impacted the entire world as well as business operations 

of the company. Nevertheless, BEC Group managed to take 

advantage of this global crisis by taking the opportunity to 

adjust its business direction to cope with current changes and 

pave the way for new businesses while striving to achieve 

sustainable growth.

	 Toward the 51st year of our business operations, BEC 

Group continues to adhere its corporate mission of being a 

role model public media for the society by presenting news 

and entertainment programs containing valuable and quality 

content. We also continue to develop TV program and drama 

contents to satisfy viewer demands across all ages and genders 

because we believe “content” is the key to achieving television 

business success since it continues to remain as the primary 

reason for viewers when making their choices although many 

has shifted their preferences to online media. However, when 

compared to the past, viewers today can view TV programs 

without limitation in terms of channel and viewing time. BEC 

Group is expected to operate mainly on its TV business while 

striving to pursue its “Channel 3 be beyond TV” goal by taking 

advantage of its strength in terms of variety content and 

seeking new opportunities in new media and global markets. 

This can be achieved through production and distribution of 

Single Content on Multiple Platform, especially OTT (Over-the-

Top Platform) which plays a vital role in bringing our contents 

to the global market and therefore creating more added value. 

We have also developed Ch3+ platform for online viewers and 

planned to offer members subscription in 2021 along with 

Channel 3 TV dramas, rare VDO clips, and celebrity news 

updates exclusively for our members.            
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	 กลุ่มบีอีซี ยังปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการน�ำเสนอข่าว ละคร 

และรายการวาไรตี้ โดยยกระดับรายการข่าวที่เป็นภาพลักษณ์ของ

บริษัทมาอย่างยาวนาน ให้รายการข่าวของช่อง 3 เป็นรายการที่ผู้ชม

เลือกรับชมเป็นช่องต้นๆ  (Top of Mind) รวมทั้งเร่งสร้างบุคลากร

ด้านข่าวไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพรายการข่าวให้ดีย่ิงข้ึน 

นอกจากนี้ เราจะท�ำให้ละครของช่อง 3 ยังคงเป็นผู้น�ำต่อไป รวมทั้ง

รายการวาไรตี้ที่สร้างสีสันให้กับผู้ชม เพราะเรามุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่

การเป็นผู้ผลิตคอนเทนต์อันดับ 1 ของประเทศไทยท้ังด้านปริมาณ

และคุณภาพ 

	 ในฐานะของการเป็็นสื่่�อมวลชน การแสดงความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมปรากฏให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมจากการนำำ�เสนอ

รายการและละครที่่�มีีคุุณภาพ สอดแทรกข้้อคิิดที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

สังคม สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ท�ำความดี ควบคู่ไปกับการ

สร้้างสรรค์์ความบัันเทิิง อาทิิ ทุ่่�งเสน่่หา ละครที่่�สะท้้อนถึึงมนุุษย์์ที่่�มี

ทั้้�งด้้านดีีและไม่่ดีีคละกััน แต่่ความดีีจะชนะทุุกสิ่่�ง ร้้อยเล่่ห์์มารยา 

ละครที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงทั้้�งในโทรทััศน์์และสื่่�อออนไลน์์ สอดแทรก

ข้้อคิิดที่่�ดีตลอดทั้้�งเรื่่�อง อย่่างเช่่น การดำำ�เนิินชีีวิิตโดยใช้้สติินำำ�ทาง 

เช่นเดียวกับรายการวาไรตี้ที่พัฒนาเนื้อหาให้ครอบคลุมการส่งเสริม

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

ไทย ซึ่่�งผลงานด้้านรายการและละครที่่�มีคุุณภาพเหล่่านี้้� ปรากฏผล

ส�ำเร็จเป็นที่ประจักษ์จากการได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย 

	 เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในประเทศ อย่างเช่น การแพร่ระบาด

ของไวรััสโคโรนา 2019 กลุ่่�มบีอีีีซีี ใช้้ศัักยภาพของความเป็็นสื่่�อมวลชน

ในการนำำ�เสนอข่่าวสาร ให้้ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ ติิดตามสถานการณ์์

และประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อระดมทุุนในการให้้ความช่่วยเหลืือด้้าน 

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และถุุงยัังชีีพแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งโดย         

ทางตรงและทางอ้้อม ภายใต้้โครงการ “ช่่อง 3 เคีียงข้้างคนไทย         

ฝ่่าภััยโควิิด-19” รวมทั้้�งนำำ�ผู้้�จัดละครและนัักแสดงให้้ความช่่วยเหลืือ

สัังคมในด้า้นต่่างๆ อย่า่งเต็็มกำำ�ลังความสามารถ เพราะ “เราต้อ้งการ

เป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม”

	 BEC Group has also changed its strategy in delivering 

news, TV dramas, and variety shows in hope to transform the 

original Channel 3 news program into becoming “Top of Mind” 

news channel among viewers while producing more news 

staffs and enhancing its news program quality. With strong 

commitment to become the country’s number one content 

producer both in terms of quantity and quality, we focus on 

maintaining our position as the top TV drama and creative 

variety show producer among viewers. 

	 As public media, we concretely demonstrated our 

corporate social and environmental responsibilities by 

presenting quality TV programs and dramas containing 

entertaining and useful content that creates inspiration and 

encourage viewers to do good deeds for the society. For 

instance, Thoong-Sa-Nay-Ha reflects both good and bad in 

people and that the good always win. Meanwhile, top hit Thai 

drama both online and on television like Roi-Lay-Man-Ya 

teaches valuable life lessons throughout its story such as how 

to lead life with mindfulness. Similarly, the contents of our 

variety programs have been developed to support economic, 

social, and environmental promotions for the benefit of Thai 

society. By delivering TV programs and dramas containing 

valuable and useful contents, BEC Group was recognized by 

various awards and recognitions.          

	 At times of crisis such as the outbreak of COVID-19, 

BEC Group performed its duty as public media by presenting 

useful and up-to-date news and information as well as acting 

as a point of contact for collecting donation to support the 

purchase of medical equipment and survival bags in order to 

give aids to those affected by global pandemic, either directly 

or indirectly, through “Channel 3 Stand by You to Fight Against 

COVID-19” campaign. In addition, Channel 3 producers and 

actors, with their best efforts, took part in various social 

activities to deliver corporate concept of “Society can always 

rely on us”.      
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	 กลุ่่�มบีอีีีซีี ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการที่่�ดีีตาม      

หลัักบรรษััทภิิบาล ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย       

ทุุกภาคส่่วน จะนำำ�พาให้้องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2563 

จึึงมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน เพื่่�อการกำำ�กัับดููแลและขัับเคลื่่�อนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ       

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� เรายัังจััด

กิิจกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กิิจกรรม       

“ช่่อง 3 อาสาทำำ�ดี” โดยในปีีนี้้�เราเน้้นไปที่่�กิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม        

ที่่�สร้้างความตระหนัักในเรื่่�องของ “ลดการรัับ ปรัับการทิ้้�ง”             

ขยะพลาสติิก และเรายัังคงเดิินหน้้าทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสัังคมโดยรวม

ต่่อไป ด้้วยความมุ่่�งหวัังจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้สัังคมไทยพััฒนาได้้

อย่่างแท้้จริิง

	 สุดท้ายนี้ ในนามของกลุ่มบีอีซี ผมและกรรมการทุกท่าน       

ขอแสดงความขอบคุณผู้บริหารและพนักงานที่ขับเคลื่อนธุรกิจให้

บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค

ส่วน หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน และผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ทุกฝ่ายที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่มบีอีซี ผมหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าความทุ่มเทและตั้งใจจริงในการด�ำเนินงานบนพ้ืนฐานของการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ไปพร้อมกับการค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จะน�ำพากลุ่มบีอีซีให้เติบโตเคียงข้างสังคมไทยต่อไปอย่างยั่งยืน

 

	 BEC Group recognizes the importance of operating 

business with social and environmental responsibilities while 

upholding the principles of good corporate governance and 

meeting the expectations of every stakeholder as these are 

the keys to sustainably achieving business success. In 2020, 

BEC Group set up Sustainable Development Committee and 

working group to oversee and efficiently implement sustainable 

development policy and practice. We also continuously 

performed social and environmental activities throughout the 

year under “Asa-Tham-Dee” project. This year’s environmental 

protection campaign focused on “reduce the use, manage 

the disposal” while continuously carrying out social service 

activities in hope to take part in moving forward the country’s 

overall social development.         

	 Lastly, on behalf of BEC Group, all members of the 

Board of Directors and I would like to thank our executives 

and employees for their dedication and hard work in moving 

forward the success of our business. Also, I would like to thank 

our shareholders and stakeholders from all sectors including 

the public sector, civil society sector, private sector, and all 

relevant parties for their continuous supports. I truly hope 

that by conducting our business based on good corporate 

governance principles and with social and environmental 

responsibilities, BEC Group will sustainably move forward 

alongside the Thai society.
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	 ในรอบปีทีผ่่านมา อตุสาหกรรมสือ่เผชิญกบัความเปลีย่นแปลง
จากปัจจยัทัง้ภายในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการรับชม
ของผู้บริโภค การแข่งขันของอุตสาหกรรมสื่อท่ีสูงขึ้น แต่ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดลดลง และการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 นับว่า
เป็นความท้าทายในการด�ำเนินงานของกลุ่มบีอีซี แต่บริษัทก็ได้พลิก
สถานการณ์เหล่านี้ให้เป็นแรงผลักดันและโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยการปรบัตวัครัง้ใหญ่ทัง้การปรบัโครงสร้างองค์กรและกลยทุธ์ในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ให้สอดรับกับทิศทางความต้องการของผู้บริโภคและ
สถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานบน          
พื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตลอดไป

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

	 บรษัิท บอีีซ ีเวลิด์ จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัในกลุม่บอีซีี ได้แก่ 
บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด และ บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย 
จ�ำกดั (ซึง่ต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “กลุม่บอีซี”ี) ตระหนกัดว่ีาการด�ำเนนิธรุกจิ
บนพืน้ฐานของการก�ำกบัดูแลกิจการทีดี่ ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส สุจริต และ   
ตรวจสอบได้ ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน มีการบริหารจัดการให้เกิดความ
เป็นธรรมและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียทุก          
ภาคส่วน ปลูกฝังให้บุคลากรขององค์กรมีความซื่อสัตย์สุจริต ให้ความ
ส�ำคัญกับด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุนการท�ำประโยชน์เพื่อสังคมโดยรวม เป็นที่พึ่งพาได้ของสังคม
ไทย ถือเป็นพื้นฐานของความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 กลุ่มบีอีซี ได้จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นฉบับ
ทีแ่ปด เพือ่เป็นหนึง่ในช่องทางการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน
ได้รบัทราบถงึความมุ่งม่ันในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเปิดเผยแนวทางและ
ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมทั้งในมิติ

ของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงการด�ำเนนิงานบนพ้ืนฐาน
ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติต่อบุคลากรตามมาตรฐาน
แรงงาน ยดึถือหลกัสทิธมินษุยชนเป็นส�ำคญั และค�ำนงึถงึความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยรายงานฉบับนี้น�ำเสนอภาพรวมใน
ด้านแนวคิดและแผนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ               
สิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ประเด็็นสำำ�คัญ             
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
สิิทธิิมนุุษยชน การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
และการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่
บริิษััท บางกอกเอ็็นเตอร์์เทนเม้้นต์์ จำำ�กัด ผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการบริิหารสถานีี
วิิทยุุโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 (สิ้้�นสุุดสััญญาร่่วมดำำ�เนิินกิิจการ                    
ส่่งโทรทััศน์์สีีช่่อง 3 อสมท. เมื่่�อเที่่�ยงคืืนวัันที่่� 25 มีนาคม 2563 และ       
แพร่่ภาพผ่่านระบบดิิจิิทััลทางช่่อง 33 HD อย่่างต่่อเนื่่�อง) และบริิษััท 
บีีอีีซีี-มััลติิมีีเดีีย จำำ�กัด ผู้้�ให้้บริิการช่่องรายการในระบบดิิจิิทััลช่่อง 33 HD 
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวัันที่่�  
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบีีอีีซีีให้้แก่่ผู้้�มีส่่วน        
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างเปิิดเผย ครอบคลุุม และเหมาะสม รวมทั้้�งมีี
ความสอดคล้อ้งกัับแนวทางการจัดัทำำ�รายงานความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์           
(ก.ล.ต.) 

	 เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�จะได้้                 
รัับทราบข้้อมููลในการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม                       
กลุ่่�มบีีอีีซีีได้้จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�เป็็นสองภาษา ทั้้� งภาษาไทยและ        
ภาษาอัังกฤษ ซึ่่� งสามารถดาวน์์โหลดฉบัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทาง  
เว็็บไซต์์ www.becworld.com
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	 Throughout the past year, public media industry was 
challenged by numerous changes resulting from both 
internal and external factors, such as the changing viewer 
behavior, rising competition in public media industry amidst 
decreasing market share, and even the devastating outbreak 
of COVID-19. Nevertheless, BEC Group managed to take 
advantage of this global crisis by taking the opportunity to 
restructure its business and adjust business strategy to cope 
with the changing consumer demand as well as current 
global situation while upholding the principles of good 
corporate governance and ceaselessly creating values for 
the overall society and environment.   

About this Report

	 BEC World Public Company Limited and BEC Group 
of Companies which include Bangkok Entertainment 
Company Limited and BEC Multimedia Company Limited 
(hereinafter referred to as “BEC Group”) recognized that the 
key to achieving sustainable business success is by 
conducting business in compliance with the principles of 
good corporate governance, code of business conduct, 
relevant rules and regulations, transparency, integrity, 
verifiability, fairness, including taking into account the human 
rights while meeting expectations of stakeholders in all 
sectors, raising awareness of the personnel to adhere to 
integrity and perform duty with social and environmental 
responsibilities, and encouraging personnel to dedicate to 
and become reliable for the society.	

	 BEC Group has made the 8th Corporate Social 
Responsibility Report as a way to communicate our business 
determination with our stakeholders and to disclose our 
plans and operating results of Corporate Social Responsibility 
performance which cover economic, social and environmental 
dimensions. In addition, our report contains the operating 
results on the basis of Good Corporate Governance, 
personnel development based on the labor standard by 
taking into account human rights and expectations of all 
stakeholders. This report presents the overall concepts and 
strategic plans related to corporate social and environmental 
responsibilities, the significance of our stakeholders, the 
materiality, good corporate governance, compliance with 
the code of business conduct, human rights, anti-corruption 
schemes, complaint acceptance, and the CSR performance 
of Bangkok Entertainment Company Limited, which manages 
Thailand Color Television Channel 3 (joint contract to 
broadcast color television channel 3 MCOT ended on 
midnight 25 March 2020 and continue to broadcast high-
definition digital TV programs on Channel 33 HD) and BEC 
Multimedia Company Limited, which provides high-definition 
digital TV programs on Channel 33 HD. The report covers 
the operating performance from 1 January 2020 to 31 
December 2020 with the aim of communicating the 
corporate social and environmental performances of BEC 
Group to all stakeholders clearly, extensively and 
appropriately in accordance with the guidelines for making 
Corporate Social Responsibility Report of the Securities and 
Exchange Commission of Thailand (SEC).

	 To ensure that all stakeholders can have equal access 
to the Corporate Social Responsibility performance, BEC 
Group has made this report both in Thai and English language 
which is downloadable from www.becworld.com. 

drop here to upload
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วิสัยทัศน ์

กลยุทธ์:   Single Content, Multiform Platfrom

เป็นผู้นำ�ทางด้านคอนเทนต์และ

ธุรกิจบันเทิงของประเทศไทย

ค่านิยมในการปฏิบัติงาน

รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ปีี 2563 ของกลุ่่�มบีีอีีซีี

TV

Digital 
Platform

เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์

รัักษาตำำ�แหน่่งทางการตลาดเดิิม
และขยายฐานผู้้�ชมใหม่่ 

ด้้วยการปรัับปรุุงคอนเทนต์์ ละคร ข่่าว        
วาไรตี้้�  เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�ง      
ช่่วง Prime Time และ Non-Prime Time

การสร้้างและการกระจายรายได้้ใหม่่ 

• ดิิจิิตอลแพลตฟอร์์ม
• การจััดจำำ�หนายสิิขสิิทธิ์์�ในต่่างประเทศ 
• นวััตกรรมการโฆษณารููปแบบใหม่่
• การบริิหารดารานัักแสดง

สร้้างความแข่่งแกร่่งทางการเงิิน

• ลดต้้นทุุน
• เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

ปรับเปลี่ยน บีอีซี เวิลด์ ให้เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวและมีความคิดไปข้างหน้า     
โดยยกระดับดีเอ็นเอความคิดสร้างสรรค์ของช่อง 3 เพื่อส่งมอบความสดใหม่ ด้วยคอนเทนต์      
ที่เชื่อมโยงกับผู้ชมในปัจจุบัน และใช้เทคโนโลยีกับการนำ�เสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็น

สื่อที่มีประสิทธิภาพ ผ่านทุกช่องทางหน้าจอ ทั่วไทยและต่างประเทศ

พันธกิจ

มุ่ ง ส ร้ า ง ส ร รค์ ส นั บ สนุ น
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการดำ�เนินงาน โดยวิธีการ
ใหม่ๆ เพื่อแก้ไขวิกฤตการณ์
และเอาชนะอุปสรรคได้ด้วย
ตนเอง ไม่ย่อท้อต่อความ
เปลี่ ยนแปลง และความ
ท้าทาย เพื่อนำ�ไปสู่ผลลัพท์
ที่ดีขึ้น

มีีความเข้้าใจในกลยุุทธ์์และ
ล ง มืื อ ป ฎิิ บัั ติิ ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ฉัับไว ทัันต่่อสถานการณ์์
สอดคล้้องตามแผนงานที่่�
กำำ�หนดไว้้ พร้้อมทั้้�งสามารถ
ประเมิินความเสี่่�ยง ความ       
คุ้้�มค่่า และผลประโยชน์์ที่่� 
คาดว่่าองค์์กรจะได้้รัับเป็็น        
ที่่�ตั้้�ง

ให้ความสำ�คัญ และมีความ
พยายามในการสง่มอบบรกิาร
ที่ดี มีคุณภาพ ให้แก่ลูกค้าทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
ด้วยความใส่ใจ และวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของ
ลูกค้าเป็นสำ�คัญ

แสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบ
อย่่างมืืออาชีีพ มีี เหตุุผล 
ปราศจากอารมณ์์ สามารถ
ประ ยุุก ต์์ ใ ช้้ความรู้้� ความ
ชำำ�นาญใ ห้้ เ กิิดผลในทาง
ปฎิิบััติิ พร้้อมตั้้�งมั่่�นอยู่่�บน
จรรยาบรรณวิิชาชีีพ มีีความ
ซื่่�อตรง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

ให้้ความร่่วมมืือ และให้้ความ
ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการ
ทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นสายงาน
เดีียวกััน ตลอดจนข้้ามสายงาน
อย่่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดีียวกััน

ทำ�ในสิ่งที่
ไม่เคยทำ�มาก่อน

10% กลยุทธ์ 
90% ลงมือปฎิบัติ

ให้ความสำ�คัญต่อลูกค้า 
(ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร) เป็นลำ�ดับแรก

มีความเป็นมืออาชีพ
 อย่างมีประสิทธิภาพ 

และโปร่งใส

ร่วมมือกันในการทำ�งาน
เพื่อขับเคลื่อน
สู่ความสำ�เร็จ

Global   
Content 
Licensing

Content 
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Rebuild BEC World to become a forward-thinking and lean organization, 
leveraging CH3 creative DNA to deliver fresh and engaging content for 

today’s users, and using technology to deliver innovative and effective media, 
across all screen, beyond Thailand.

MISSIONVISION

Strategy: Single Content, Multiple Platform

Thailand’s leading content 

and entertainment platform

Corporate Operational Values

TV

Content Digital 
Platform

Strategic 
Goals

Maintaining the original marketing 
position and expanding to the new 
audience
By adjusting content, drama, news,       
variety shows, for increasing the ability 
to compete during prime time and         
non-prime time.

Generating and distributing income

• Digital platform
• Licensing the contents to foreign countries
• Actors’ management

Strengthening the Financial 
Position

• Decrease the cost

• Increase the operation performance

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2020 
of BEC Group

Create and support new 
methods  to  max imize         
operational performance to 
solve crisis and overcome 
obstacles despite the difficulty 
caused by current changes 
and challenges to ensure 
better outcome.  

Understand strategy and 
implement actions efficiently, 
effectively, promptly, and in 
compliance with the defined 
operation plan, including 
being able to assess risk, value, 
and expected benefits to be 
gained by the organization.     

Prioritize and attempt to 
deliver high quality service to 
i nte rna l  a nd ex te rna l                   
customers with care and 
ana lyze rea l customer         
requirements.  

Demonstrate responsibility   
in a professional manner        
and able to apply knowledge 
and expertise into actions, 
including upholding code of 
business ethics, honesty, 
transparency, and accountability.  

Fully cooperate with and  
give mutual support to one 
another whether you are in 
the same division in order to 
achieve common goals.  

Do things we have 
never done before

10% strategy, 90% 
execution, at speed, 

and scale

Users/Viewers first, 
ratings and revenue 

will follow

Professionalism, 
performance & 
transparency

Collaborative 
work style

Global   
Content 
Licensing
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	 สายโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบีีอีีซีี ประกอบด้้วย บริิษััท บีอีีซีี เวิิลด์์ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทแม่่ โดยมีีบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 12 บริิษััท จำำ�แนกกลุ่่�ม
ตามลัักษณะธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการได้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจคอนเทนต์์ และ กลุ่่�มธุุรกิิจสนัับสนุุน ซึ่่� งข้้อมููลเชิิงลึึกสามารถศึึกษารายละเอีียด                 
เพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำำ�ปี 2563 ที่่�จัดทำำ�และเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ www.becworld.com 

สายโซ่ธุรกิจ ของกลุ่มบีอีซี

ธุรกิจสนับสนุน

99.99%
บจก. บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์

99.99%
บจก. บีอีซี-มัลติมีเดีย

99.99%
บจก. บีอีซีไอ คอร์ปอเรชั่น

99.99%
บจก. รังสิโรตม์วนิช

99.99%
บจก. นิวเวิลด์ โปรดั๊กชั่น

99.99% 

บจก. บางกอกเทเลวิชั่น

99.99%
บจก. บีอีซี อินเตอร์เนชั่นแนล ดิสทริบิวชั่น

99.99% 

บจก. ทีวีบี 3 เน็ตเวอร์ค

แพลตฟอร์มโทรทัศน์, แพลตฟอร์มออนไลน์, 
การจัดจำ�หน่ายลิขสิทธิ์ในต่างประเทศ 
บริการจัดหา / ผลิตรายการบันเทิงและสารคดี

99.99%
บจก. บีอีซี บรอดคาสติ้ง เซ็นเตอร์

99.99%
บจก. สำ�นักข่าวบีอีซี

99.99%
บจก. บีอีซี แอสเซท

99.99%
บจก. บีอีซี ไอที โซลูชั่น

กลุ่่�มธุุรกิิจ
คอนเทนต์์

กลุ่่�มบีีอีีซีี

กลุ่่�มธุุรกิิจ
สนัับสนุุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563



CSR Report 2020
BEC WORLD PUBLIC COMPANY LIMITED

13

	 The business units of BEC Group consist of BEC World Public Company Limited, which is the parent company, and 
12 subsidiaries which according to the nature of business, can be classified into 2 groups including Content Business Group 
and Supporting Business Group. The details of our business units are available in the Annual Report 2020 which publicizes 
on www.becworld.com. 

THE BUSINESS UNITS of BEC Group

Supporting Business

99.99%
Bangkok Entertainment Co., Ltd. 

99.99%
BEC Multimedia Co., Ltd. 

99.99%
BECi Corporation Ltd. 

99.99%
Rungsirojvanit Co., Ltd.

99.99%
New World Production Co., Ltd.

99.99% 

Bangkok Television Co., Ltd.

99.99%
BEC International Distribution Co., Ltd.

99.99% 

TVB 3 Network Co., Ltd. 

Television Platform, Online Platform,
Global Content Licensing Distribution,
Entertainment and Documentary Program 
Sourcing/Production

99.99%
BEC Broadcasting Center Co., Ltd.

99.99%
BEC News Bureau Co., Ltd.

99.99%
BEC Asset Co., Ltd.

99.99%
BEC IT Solution Co., Ltd.

Content 
Business Group

BEC Group

Supporting 
Business Group

As of 31 December 2020
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	 ก้าวเข้าสู่ปีที ่51 ในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั บางกอก
เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด บริษัทในกลุ่มบีอีซี แม้ว่าเราจะได้รับ
ผลกระทบจากการแข่งขันของช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมอียู่
จ�ำนวนมาก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว (Technology Disruption) ท�ำให้พฤติกรรมการรับชม
คอนเทนต์ผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ OTT (Over-the-Top 
Platform) เพ่ิมขึน้และหลากหลายขึน้ แต่เรายงัคงมุง่มัน่ในการ
ด�ำเนินธุรกิจสื่อสารมวลชนที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคม        
ด้วยการยกระดับการน�ำเสนอรายการ ข่าวสาร และละครที่มี
คุณค่าและคุณภาพ มีเน้ือหาครอบคลุมมิติทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับการริเริ่มหรือเข้าร่วมใน
โครงการ/กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยหวังว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน อีกทั้งเรายังยึดมั่นในการประกอบธุรกิจบนพื้นฐาน
ของการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดี มจีรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกจิ 
ยึดหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อน�ำไปสู่การเติบโตขององค์กรและ
สังคมไทยอย่างยั่งยืน

รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ปีี 2563 
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ�ำกัด (มหาชน)14

	 ในการดำำ�เนินิงานด้า้นความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์ร เราพิิจารณาจากประเด็น็สาระสำำ�คัญ (Materiality) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ
การตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ครอบคลุุมมิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ               
สิ่่�งแวดล้อม ดังนี้้�

เศรษฐกิจ

สังคม สิ่งแวดล้อม

แนวคิดและการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มบีอีซี
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	 Towards the 51st year of business of Bangkok 
Entertainment Company Limited, a BEC Group of 
Company, we had faced the challenges of robust 
competition with other digital television channels, 
technology disruption which led to increasing use of 
OTT (Over-the-Top) among viewers today. Given these 
challenges, we continued to operate our business as 
an example public media for the society by delivering 
news and entertainment programs containing valuable 
and quality content covering economic, social, and 
environmental aspect while continuously participating 
in social and environmental projects/activities in hope 
to take part in bettering the quality of life of Thai 
people and adhering to the principles of good 
corporate governance, code of business conduct, and 
basic human rights with aim to sustainably move 
forward alongside the Thai society.

	 In respect to our corporate social responsibility performance, we take into account the materiality and place 
importance on fulfilling the expectations of our stakeholders and impact on our business operation covering three 
dimensions including economic, social and environmental aspects as follows:

Economic 

Social Environmental 

CONCEPTS AND PRACTICES 
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
of BEC Group

CSR Report 2020
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แนวทางสู่ความส�ำเร็จ

1. 	 เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวสาร สาระ และความบัันเทิิง
2.	 กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ให้้ “ช่่อง 3 ต้้องเป็็นมากกว่่าทีีวีี” เพื่่�อขยายช่่องทางในการนำำ�คอนเทนต์์ไปสู่่�สื่่�อออนไลน์์       	
	 โดยเฉพาะแพลตฟอร์์มการรัับชมคอนเทนต์์ออนไลน์์ (OTT) ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมทั้้�งในและต่่างประเทศได้้โดยง่่าย
3.	 ปรัับตำำ�แหน่่งทางการตลาด (Positioning) เพื่่�อก้้าวเป็็นผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์อัันดัับ 1 ของประเทศไทย ทั้้�งด้้านปริิมาณ	
	 และคุุณภาพ
4.	 บริหารจัดการต้นทุน โดยการปรับลดต้นทุนในการผลิตรายการและละคร ลดขนาดขององค์กร รวมถึงการหา        	
	 รายได้ผ่านช่องทางใหม่ๆ โดยเฉพาะสื่อใหม่ (New Media)
5.	 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์โดยการยกระดับรายการข่าว ละคร และรายการวาไรตี้ ให้มีความยิ่งใหญ่และโดดเด่น เพื่อให้
	 เป็็นรายการแรกที่่�ผู้้�ชมจะเลืือกรัับชม
6.	 เพิม่ช่องทางแหล่งรายได้ ขยายตลาดในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง และสร้างโอกาสทางธุรกจิไปสูร่ะดบัภูมภิาค
	 และระดบัโลก เปลีย่นจากคูแ่ข่งทางการตลาดเป็นพนัธมติร อาท ิแพลตฟอร์มการรับชมคอนเทนต์ออนไลน์ (OTT) 
	 ที่ไม่จ�ำกัดช่องทางและช่วงเวลาการรับชม โดยเฉพาะตลาดจีน ซึ่งนับได้ว่าเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดของละครช่อง 3 	
	 ผ่าน OTT และเจ้าของแพลตฟอร์มที่มีก�ำลังซื้อ 
7.	 พัฒนาแพลตฟอร์มการรับชมคอนเทนต์ออนไลน์ OTT ขององค์กร ใน “สามพลัส” (Ch3+) เป็นผลส�ำเร็จ และมี
	 แผนเปิดการบอกรับสมาชิกในปี 2564 พร้อมน�ำเสนอละครของช่อง 3 และซีรีส์จากต่างประเทศที่มีความ            	
	 หลากหลายและเป็นทีน่ยิม รวมทัง้คลปิต่างๆ ทีห่าดจูากทีอ่ืน่ไม่ได้ และข่าวความเคลือ่นไหวของนกัแสดงทีน่�ำเสนอ 
	 แบบ Exclusive เฉพาะกับสมาชิก
8.	 น�ำกลยุทธ์การผลิตคอนเทนต์เดียว แต่สามารถน�ำไปออกอากาศหรือจ�ำหน่ายให้กับหลายแพลตฟอร์ม (Single 	
	 content, multiple platform) มาปรับใช้ ท�ำให้มีการลงทุนผลิตคอนเทนต์เพียงครั้งเดียว แต่สามารถสร้างรายได ้
	 มากกว่าหนึ่งครั้งในหลากหลายแพลตฟอร์มทั้งในและต่างประเทศ
9.	 จ�ำหน่ายคอนเทนต์สู่ต่างประเทศ มีทั้งที่จ�ำหน่ายด้วยตนเองและผ่านผู้แทนจ�ำหน่าย (Distributor) ไปสู่ประเทศ	
	 ต่างๆ อาทิ ประเทศจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เกาหลีใต้ เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างรายได้
	 ให้แก่บริษัทจากการจ�ำหน่ายคอนเทนต์ การจัดงานอีเวนต์ (Event) และค่าลิขสิทธิ์ (Royalty) การผลิตและ	
	 จ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และยังเป็นโอกาสในการขยายฐานผู้ชมในต่างประเทศให้แก่นักแสดง
	 นำำ�เสนอคอนเทนต์์ผ่่านรายการและละครที่่�ส่งเสริิมด้้านเศรษฐกิิจของประเทศ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลและเป็็น           	
	 แรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�ชมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพ อาทิิ “จอโลกเศรษฐกิิจกัับครอบครััวข่่าว”
	 ในรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้, รายการ BTimes น�ำเสนอความรู้ในแวดวงธุรกิจและเศรษฐกิจ, รายการปลุกตลาด 
	 (Amazing Market) กระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศและสนับสนุนสินค้าชุมชน เป็นต้น 

เศรษฐกิจ

10.
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Path to Success

1.	 Being the leader in production and presentation of news, information, and entertainment.
2.	 Pursuing a new vision of “Channel 3 be beyond TV” to widen channels for delivering content 

via online platforms especially OTT which can easily access both local and foreign viewers. 
3. 	 Adjusting market positioning to become Thailand’s leading content producer in terms of quantity 

and quality. 
4. 	Managing cost by minimizing production cost for TV programs and dramas, reducing corporate 	

size, and generating income opportunities especially from new media. 
5. 	 Adjusting strategy by delivering news, TV dramas, and variety shows in hope to transform the 

original Channel 3 TV programs into becoming “Top of Mind” TV channel among viewers.
6. 	 Increasing sources of income, continuously expanding markets for business and creating business 

opportunities at the regional and global level, forming partnership with competitors such as 
establishing collaboration with OTT platform in terms of delivering unlimited channel and viewing 
time with special focus on Chinese market which is the largest market for Channel 3 TV drama 
series via OTT and a potential platform owner.   

7. 	 Successfully developing our own OTT platform (Ch3+) for online viewers while planning to offer 
members subscription in 2021 along with Channel 3 TV dramas and popular international series, 
rare VDO clips, and celebrity news updates exclusively for members.

8. 	 Implementing Single Content on Multiple Platform strategy to enable multiple generations of 
income from single content via multiple platforms both in domestic and regional markets. 

9. 	Distributing content to regional markets namely China, Indonesia, Malaysia, the Philippines, 
Singapore, Brunei, and South Korea via Channel 3 or distributors to generate higher income from 
content distribution, events organization, royalty fee, souvenirs production and distribution,         
as well as enlarging viewers group for actors.   

	 Presenting content via TV programs and dramas promoting national economy to deliver useful 
information and create business and career inspiration among viewers such as “Jaw-Lok-Setthakit 
with Krobkruakao” in Rueng-Den-Yen-Nee news program, “BTimes” which gives useful tips and 
information about business and economy, and “Amazing Market” which helps to promote local 
tourism and community products.   

Economic
 Aspect

10.
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แนวทางสู่ความส�ำเร็จ

1. 	ดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสัังคมของกลุ่่�มบีีอีีซีี ผ่านการจััดกิิจกรรม	
	 เพื่อสังคม และน�ำเสนอข่าวสาร สร้างสรรค์รายการและละครที่
	 สะท้อนสังคมและให้ข้อคดิท่ีด ีรวมท้ังตอบสนองความต้องการของ
	 ผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน
2.	 น�ำเสนอรายการที่ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ก่อประโยชน์ต่อ
	 สังคม สอดแทรกไปพร้อมกบัความบนัเทงิ รวมทัง้สนับสนนุกจิกรรม
	 ส่งเสริมพระพุทธศาสนาทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
3.	 น�ำเสนอรายการเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน การศึกษา และกีฬา รวมทั้ง
	 ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีม่กีาร
	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อเด็ก เยาวชน การศึกษา และกีฬา
4.	 น�ำเสนอและติดตามข้อเทจ็จรงิอย่างทนัต่อเหตกุารณ์ เป็นท่ีพึง่พาได้ 
	 ผ่านรายการข่าว โดยเฉพาะข่าวด่วนและข่าวที่มีความส�ำคัญกับ	
	 สังคมไทย โดยลงพื้นที่เพื่อรายงานสถานการณ์สด รับทราบปัญหา 
	 และติดตามการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้อง	
	 กับแนวคิด “ไม่เป็นเพียงแต่ผู้รายงานข่าว แต่เราตระหนักถึงความ
	 รับผิดชอบต่อสังคมและประชาชน”
5.	 น�ำเสนอรายการต่างๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์แก่ประชาชน 
	 ที่ได้รับความเดือดร้อน อย่างเช่น รายการโหนกระแส, รายการ
	 คลนิกิหมอความ รวมทัง้เปิด “ห้องคลนิกิหมอความ” ตัง้อยูท่ีอ่าคาร
	 มาลีนนท์ ทาวเวอร์ เป็นศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และให้ค�ำแนะน�ำใน	
	 ข้อกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไป จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2563 
6. 	น�ำเสนอข่าวสาร และสอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการต่อต้าน	
	 การทุจริตคอร์รัปชันและสิทธิมนุษยชนไว้ในรายการ/ละคร เพื่อ	
	 สร้างความตระหนักด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันแก่สังคมไทย 	
	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานภายในองค์กร มกีารเตรยีมยืน่ขอรบัรองเข้าร่วม
	 เป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
	 ต่อต้านทุจริต (CAC)

7.	 สนับสนุนให้พนักงานขององค์กรท�ำความเข้าใจในหลักการและ
	 แนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม
	 บอีีซี เพือ่ให้ด�ำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม
8.	 ก�ำหนดเร่ือง “สทิธิมนุษยชน” ไว้ในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธรุกจิ
	 ขององค์กร ข้อ 13. “พึงปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทที่จะสนับสนุน	
	 และเคารพในสิทธิมนุษยชน และจะด�ำเนินธุรกิจตามหลักการและ
	 เจตนารมณ์ที่ประกาศในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ	
	 สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) ภายใต้ 
	 ขอบเขตอ�ำนาจของบริษัท และจะไม่มีส่วนร่วมกับการกระท�ำใดๆ 	
	 ที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน”
9.	 ปฏบิตัต่ิอบคุลากรขององค์กรสอดคล้องตามมาตรฐานด้านแรงงาน
	 และสิทธิมนุษยชน ด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลตามกฎหมาย
	 แรงงาน ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน รวมทั้งสิทธิ 
	 ประโยชน์อื่นๆ อย่างเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมความก้าวหน้าทาง	
	 อาชีพให้แก่พนักงาน
	 สนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสาท�ำประโยชน์เพื่อสังคมโดยรวม
	 น�ำเสนอรายการที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภาษา ขนบธรรมเนียม 	
	 ประเพณี และเกร็ดความรู้ของประเทศไทย เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ
	 ให้คนไทยรักและสืบสานศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทย
	 น�ำเสนอข้อมูลที่ให้ความชื่นชมบุคคลหรือองค์กรที่ท�ำความดีหรือ	
	 ท�ำประโยชน์เพื่อสังคม และไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 	
	 รวมทัง้ไม่ให้ความร่วมมอืหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใดๆ ทีท่�ำ
	 ผิดกฎหมาย ข้อบังคับ หรือเป็นภัยต่อสังคมและความมั่นคงของ	
	 ประเทศ
	 สนับสนุนเงนิทนุในการประกอบอาชพีแก่ผูพิ้การภายในชมุชนของ
	 ตนเอง แทนการส่งเงินสมทบกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ	
	 ชีวิตคนพิการและการจ้างผู้พิการเข้าท�ำงาน รวมทั้งจัดโครงการ
	 จ้างเหมาผูพ้กิารทางสายตา เพือ่มาบรกิารนวดแผนไทยให้พนกังาน
	 ภายในองค์กร

สังคม
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Path to Success

1. 	 Complying with BEC Group social policy by organizing social 
activities and presenting news, TV programs and dramas that 
teach morals and reflect current social issues, including             
comprehensively responding to the demands of stakeholders. 

2. 	 Presenting moral and ethical programs for social benefit while 
providing entertainment to viewers and supporting Buddhist  
activities within and outside of the organization.

3. 	 Presenting the programs about children, youth, education, and 
sports, including collaborating with government and private  
sectors to support activities related with children, youth, education, 
and sports.

4. 	 Presenting and updating factual information in real-time through 
news program, especially breaking news and news which are 
vital to Thai society, including reporting live news on site,              
acknowledging social issues and following up on actions taken 
by relevant agencies in line with the concept of “BEC Group is 
not only a reporter, but we are fully aware of social and public 
responsibility.”  

5.	 Producing TV programs that give aids and mitigate hardships        
of people, such as “Hone-Kra-Sae” and “Lawyer’s Clinic”,            
including opening “Lawyer’s Clinic Room” at Maleenont Tower       
as the center for complaint management and legal consultations 
to the general public up until 31 October 2020.   

6.	 Presenting news and embedding the notion of anti-corruption 
and human rights in the TV programs/dramas to raise viewers’ 
awareness on anti-corruption. Furthermore, the Company is 
preparing for submission of application for joining Thailand’s  
Private Sector Collective Action Coalition against Corruption 
(CAC).

7. 	 Encouraging employees to understand the principles and         
practices indicated in BEC Group Code of Conduct to ensure 
compliance with the law and ethics.

8. 	 Determining “Human Rights” in BEC Group Code of Conduct, 
Clause 13. “Comply with the Company’s policy which supports 
and respects human rights and conduct business under the 
principles and the purposes stated in the Universal Declaration 
of Human Rights within the scope of corporate powers and not 
involve in any actions which are against the human rights”.

9. 	 Treating the personnel in accordance with labor and human 
rights standards; carrying human resource operation in accordance 
with labor law; providing fair compensation, welfare, and other 
employee benefits; and giving employees career advancement 
opportunities.

	 Encouraging employees to dedicate themselves to public interest.
	 Presenting TV programs that promote Thai arts and culture, Thai 

language, local customs and traditions, and interesting facts 
about Thailand to inspire and encourage Thai viewers to cherish 
and preserve Thai culture and tradition.  

	 Presenting news on individuals or entities having merits and 
dedicating themselves to the society as a whole, without any        
involvement in corruption, not collaborating or supporting any 
persons or organizations performing any acts which are against 
the law and regulations or in a manner which threatens the       
public order and national security.

	 Supporting professional funds for person with disabilities within 
its community in lieu of sending contributions to Fund for             
Empowerment of Persons with Disabilities and supporting         
employment of person with disabilities, including organizing a 
project to hire the visually impaired for providing Thai massage 
services for employees.

Social 
Aspect
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สิ่งแวดล้อม 

แนวทางสู่ความส�ำเร็จ

1.	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบีีอีีซีี ผ่านการจััดกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 	
	 และน�ำเสนอข่าวสาร สร้างสรรค์รายการและละครที่ให้ข้อคิดและสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจน	
	 ถ่ายทอดความรูใ้นด้านการดแูลรกัษาพลงังาน ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม ทัง้ในระดบั
	 จุลภาคและระดับมหภาค 
2. 	สนับสนุนแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมาย
	 ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
3. 	 สร้างความตระหนักและจิตส�ำนึกให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมทั้งบุคลากรภายในองค์กร 	
	 มีทัศนคติที่ดีและลงมือปฏิบัติในด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานและทรัพยากร
	 ธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า ด้วยการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง	
	 ต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมทั้งเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่	
	 มีแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับองค์กร
4. 	 สร้างแรงบันดาลใจหรือแนวคิดใหม่ในด้านการดูแลรักษาพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
	 สิ่งแวดล้อม ผ่านรายการหรือโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร
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Environmental 
Aspect 

Path to Success

1. 	Complying with BEC Group environmental policy by arranging environmental 
protection activities, presenting news, TV programs and dramas with morals and 
inspirations, including reporting news and sharing knowledge on energy, natural 
resources, and environmental conservation at both micro-level and macro-level.

2. 	 Supporting corporate environmental protection practices that are in line with 
related environmental protection standards, laws, and regulation to reduce 
environmental impact. 

3.	  Raising awareness of all stakeholders, including the personnel, to have positive 
attitudes and take actions in environmental conservation, efficient consumption 
of energy and natural resources by continuously arranging environmentally 
responsible activities throughout the year, including attending projects/activities 
held by government and private sectors having similar ideas about environmental 
conservation as the organization.

4. 	Creating inspirations or new ideas about energy, natural resources and 
environmental conservation through the corporate TV programs or projects/
activities.
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	 ด้้วยผลกระทบของอุุตสาหกรรมสื่่�อที่่�ทวีีความรุุนแรง อันเนื่่�อง
มาจากพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป การแข่่งขัันของ          
ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้� งช่่องรายการ
โทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มการรัับชมคอนเทนต์์ออนไลน์์ 
(Over-the-Top หรืือ OTT) ประกอบกัับการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 นับเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บีีอีีซีี ทำำ� ให้้บริิษััทต้้องปรัับโครงสร้้างองค์์กรและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทยัังคงดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มาจากความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน นำำ�มากำำ�หนดเป็น็แผนงาน นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนินิงานอย่า่งเป็็น
รููปธรรม โดยใช้้ศัักยภาพของความเป็็นสื่่�อมวลชนถ่่ายทอดออกมาเป็็น
รายการหรืือละครที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหา สาระ และสร้้างสรรค์์ความบัันเทิิง
ที่่�มีคุุณค่่าและคุุณภาพ รวมทั้้�งมีีการดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการ/กิิจกรรม
ที่่�หลากหลาย ประกอบด้้วย การพััฒนาชุุมชนและสัังคม, การส่่งเสริิม
ด้้านสาธารณสุุขและสุุขภาพของประชาชน, การสนัับสนุุนด้้านการ
ศึึกษา กี ฬา และเยาวชน, การส่่งเสริิมและทำำ�นุบำำ�รุงด้้านศาสนาและ
วััฒนธรรม และการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความสมดุุลทั้้�งด้้าน
เศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยปรารถนาให้้สัังคมไทยมีี            
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�น และเป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม 

แผนกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของกลุ่มบีอีซี



CSR Report 2020
BEC WORLD PUBLIC COMPANY LIMITED

23

	 Given the currently shifting consumer behavior and 
more aggressive market competition resulted in the widening 
impact on public media industry both in terms of digital 
television and Over-the-Top platforms as well as COVID-19 
global pandemic, the business operations of BEC Group is 
inevitably affected. As a result, the Company was forced to 
carry out corporate restructuring and adjust its business strategy 
to cope with current changes. Nevertheless, BEC Group 
continued to deliver strategic plan for corporate social and 
environmental responsibilities which encompasses the 
demands and expectations of all stakeholder groups. To ensure 
this strategic plan is concretely implemented, BEC Group 
played its role as a public media by presenting TV programs, 
TV dramas, and entertainment programs containing valuable 
and quality content, including carrying out a wide range of 
projects/activities for community and social development; 
promotion of public health and well-being; promotion of 
education, sports, and youth; promotion of religion and culture; 
and environmental protection to establish balance in terms 
of economic, social, and environment aspects as well as 
improving the quality of life of Thai people.            

STRATEGIC PLAN FOR 
CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY
of BEC Group



โครงสร้้างและนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของกลุ่่�มบีีอีีซีี

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2563    
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ�ำกัด (มหาชน)
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	 กลุ่่�มบีอีีีซีี เล็็งเห็็นว่่าการดำำ�เนินิธุุรกิิจต้้องคำำ�นึงถึึงเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมไปพร้อ้มกัับการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจไปในแนวทางแห่่งความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง “ความยั่่�งยืืน” ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ระยะเวลา แต่่ยัังหมายถึึงการมีีรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง พร้้อมที่่�จะเติิบโตคู่่�ไป

กัับสัังคมไทยอย่า่งมั่่�นคง ประกอบกัับการที่่�ตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบียีนคำำ�นึงถึึงการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โดยผนวกเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance) หรืือ ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อกำำ�กับดููแลและขัับเคลื่่�อนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืนของบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส โดยคณะกรรมการฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากสายงานต่่างๆ รวม 11 คน มีีกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการ สายธุุรกิิจโทรทััศน์์ เป็็นประธานกรรมการ นอกจากนี้้� คณะกรรมการฯ ยัังได้้คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็นตััวแทนของแต่่ละสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร



SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY 
AND STRUCTURE  of BEC Group
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	 BEC Group understands that all business operations must take into account environmental and social responsibilities 

together with compliance with the principles of good corporate governance to drive business toward achieving sustainability. 

The term “sustainability” is defined not only as period of time but also to have strong foundation while firmly moving forward 

alongside the Thai society. The Stock Exchange of Thailand encourages all listed companies to consider conducting business 

with sustainability by incorporating environmental, social, and governance aspects (ESG). Hence, Sustainable Development 

Committee has been set up to oversee and move forward sustainable development policy and practice of BEC Group in efficient 

and transparent manner. Sustainable Development Committee consists of the management of each division, totaling 11 

members, and President of TV Business Unit as committee chairman. In addition, a working group has been selected and 

appointed by Sustainable Development Committee to represent each relevant division to ensure compliance with corporate 

social and environmental policy.              



โครงสร้างคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของกลุ่มบีอีซี

	 1.	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ สายธุรกิจโทรทัศน์ 

		  (ประธานคณะกรรมการ)

	 2.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักผลิตรายการ 

	 3.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักกิจการองค์กร

	 4.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักการเงินและบัญชี

	 5.	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักผังรายการ

	 6.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ส�ำนักบริหาร

	 7.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ส�ำนักข่าว

	 8.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ส�ำนักตรวจสอบภายใน

	 9.	 รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

		  ส�ำนักทรัพยากรบุคคล

	 10.	เลขานุการบริษัท

	 11	ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ส�ำนักประชาสัมพันธ์ 

		  (เลขานุุการ)

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2563    
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กำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายในการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืนของบริิษััท บีีอีีซีี เวิิลด์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

ในด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานด้าน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ออกค�ำสั่งและประกาศเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี

ตัวแทนจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับผิดชอบการด�ำเนินงาน

ที่สร้างผลกระทบทางบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท 

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1
2
3
4

คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารจากส่่วนงานต่่างๆ 
จำำ�นวน 11 ท่่าน ดัังนี้้�



SUSTAINABLE DEVELOPMENT COMMITTEE 
STRUCTURE of BEC Group

	 1.	 President of TV Business Unit 

		  (Committee Chairman)

	 2.	 Executive Vice President - Production Office

	 3.	 Executive Vice President - Corporate Affairs 	

		  Office

	 4.	 Executive Vice President - Finance and 	

		  Accounting Office

	 5.	 Executive Vice President - Programming Office

	 6.	 Senior Vice President - Management Office

	 7.	 Vice President - News Office

	 8.	 Vice President - Internal Audit Office

	 9.	 Acting Vice President - Human Resources Office

	 10.	Company Secretary

	 11.	Assistant Manager - Public Relations Office 	

		  (Secretary) 
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Determining sustainable development policy, 

strategy, and goal of BEC World Public Company 

Limited in terms of social and environmental aspects.

Overseeing, monitoring, and assessing corporate 

sustainable development performance.

Issuing orders and announcements related with 

sustainable development.

Appointing Sustainable Development Working Group 

consisting of representatives from each relevant 

division to be responsible for business operations 

that create positive social and environmental impacts 

to ensure compliance with the established corporate 

goals.  

Responsibilities of Sustainable Development 
Committee 

1
2
3
4

Sustainable Development Committee consists 
of the management of each division, totaling 
11 members as follows:   
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นโยบายด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ของกลุ่่�มบีีอีีซีี
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
POLICY  of BEC Group

	 กลุ่่�มบีีอีีซีี ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านสัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน และสื่่�อสารกัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน 

ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ให้้รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และนำำ�ไป

ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการ

ประกาศใช้้ ณ วัันที่่� 22 ธัันวาคม 2563 ดัังนี้้�

1.	 การดูแูลรัักษาสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มถืือเป็็นหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคน รวมถึึงบุุคคลที่่�

ทำำ�งานสนัับสนุุนให้้กัับกลุ่่�มบีีอีีซีี

2.	 สนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรที่่�สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานและกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.	นำำ� เสนอข้้อมููล ข่่าวสาร และเนื้้�อหาผ่่านรายการต่่างๆ ของ

สถานีี ในทุุกแพลตฟอร์์ม เพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�ความดีี               

มีีคุุณธรรม และปลูกูฝัังทััศนคติิในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

 

4.	ดำำ� เนิินงานโดยคำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

5.	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับสัังคมไทย และเป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของ

สัังคม ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนไทย 

และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน

6.	ดำำ� เนินิธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบด้้านแรงงาน ภายใต้ก้รอบ

แห่่งกฎหมายไทย

7.	ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมทำำ�งานจิิตอาสา เพื่่�อการมีี          

ส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน 

	 BEC Group has established Social and Environmental 

Policy to provide a guideline of practice and build understanding 

among the executives, employees, and relevant parties to 

ensure the same practice standard throughout the organization. 

Social and Environmental Policy of BEC Group became effective 

on 22 December 2020 and comprises of the following details:      

1.	 Social and environmental protection is the responsibility 

of all directors, employees, and relevant parties of        

BEC Group. 

2.	 Support corporate environmental practices that are in 

line with relevant environmental standards and 

regulations to minimize environmental impact.  

3.	 Present news, information, and content through TV 

programs across various platforms to promote moral 

and ethics as well as fostering environmental protection 

awareness.   

4.	 Perform work by considering potential social and 

environmental risks resulting from business operation. 

5.	 Establish good relationship and become reliable for 

the Thai society as a whole, including promoting better 

life quality and basic rights of the Thai people.   

6.	 Conduct business with accountability toward labor 

within the scope of Thai law.  

7.	 Promote volunteer spirit among employees and 

encourage them to take part in community development.  
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การให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ของกลุ่่�มบีีอีีซีี
THE SIGNIFICANCE OF STAKEHOLDERS 
of BEC Group
	 กลุ่่�มบีอีีีซีี ในฐานะของสื่่�อมวลชนที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหา สาระ และ

ความบัันเทิิงสู่่�สายตาของผู้้�ชมทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้มีีผู้้�มีส่่วนได้้เสีียใน       

วงกว้้างและหลากหลาย บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ

สื่่�อสารและการตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของ       

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคลหรืือ

องค์์กรที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนร่่วมหรืือให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััท รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่� ได้้รัับประโยชน์์หรืือผลกระทบจากการ         

ดำำ�เนินิงานของบริิษััท โดยพิิจารณาจากความเกี่่�ยวโยงในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

(Value Chain) การดำำ�เนินิงาน และกิจิกรรมขององค์ก์ร เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

	 กลุ่มบอีซี ีจ�ำแนกและจดักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสียเป็น 10 กลุม่หลกั 

ประกอบด้้วย (1) ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน (2) ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ

บริิษััท (3) ผู้้�จัดละคร ผู้้�ผลิิตรายการ และนัักแสดง (4) ลููกค้้า            

(5) คู่่�ค้า/เจ้้าหนี้้� (6) ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจเดีียวกััน (7) สื่่�อมวลชน

(8) ภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ภาคประชาสัังคม องค์์กรการกุุศล

(9) ผู้้�ชม (10) ชุุมชนและสัังคม โดยบริิษััทมุ่่�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารและกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เหมาะ

สมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

ขึ้้�นอยู่่�กับแผนงานของบริิษััทและความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเอง

 

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการและผู้้�บริิหารยัังสนัับสนุุนให้้

บุุคลากรขององค์์กรมีีความใส่่ใจต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยกำำ�หนดให้้มีี

ส่่วนงานที่่�รับผิิดชอบดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม และให้้เปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้อย่่างเพีียงพอ ในเวลาที่่�เหมาะสม ผ่่านช่่องทางการ

สื่่�อสารขององค์์กร อาทิิ เว็็บไซต์์ www.becworld.com เพื่่�อให้้ผู้้�มี

ส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นโดยง่่าย อีีกทั้้�งบริิษััทยัังได้้

กำำ�หนดรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไว้้ใน

หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ ในหมวดของบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มี

ส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่าง

เหมาะสม 

	 As public media, BEC Group delivers news, information, 
and entertainment to viewers nationwide and therefore deals 
with a wide range of stakeholders. For this reason, the Company 
recognizes the significance of communicating with and 
addressing the demands and expectations of internal and 
external stakeholders consisting of groups of persons or entities 
who take part in or support the Company’s performance and 
those who obtain interest or effects from the Company’s 
operation by taking account of the value chain, operation, 
and corporate activities to efficiently meet economic, social, 
and environmental requirements of the stakeholders across 
all sectors.

	 BEC Group divides stakeholders into 10 main groups 
including (1) shareholders/investors (2) executives and 
employees (3) TV directors/producers and actors/actresses 
(4) customers (5) suppliers/creditors (6) entrepreneurs of        
the same business type (7) media (8) government/regulator/
civil society sector/charitable organizations (9) viewers and 
(10) communities and society. The Company hopes to engage 
stakeholder participations through appropriate communication 
channels and activities, both officially and unofficially, 
depending on the Company’s operation plan and requirements 
of the stakeholders.   

	 In addition, the Board of Directors and executives of 
BEC Group encourage its employees to prioritize stakeholders 
by permitting the departments responsible for specific 
stakeholder group to supply sufficient and reliable information 
promptly through our communication channels such as the 
Company’s website (www.becworld.com) to enable easy 
information access for the stakeholders. Furthermore, forms 
of involvement and communication with the stakeholders have 
also been defined in the Company’s good corporate 
governance principles under section “Roles of Stakeholders” 
to accept comments, suggestions, and expectations of the 
stakeholders to enable the Company to appropriately address 
those expectations of the stakeholders.
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	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	 รายงานประจ�ำปี

	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 

	 (แบบ 56-1)

	 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

	 (CSR Report)

	 รายงานผลการด�ำเนินงาน (งบการเงิน) 

รายไตรมาส

	บรรยายสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

	กั บนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุนสถาบััน 

(Analyst Meeting)

	 Investor Relations (IR) เข้าร่วม

โรดโชว์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อพบนักลงทุนและ/หรือกองทุน (Fund) 

เพื่อชี้แจงแผน/ผลการด�ำเนินงาน

	 ของบริษัท

	 จัด Non-Deal Roadshow

	 ประชุมผ่าน Conference Call

	 จัด Company Visit/ Site Visit

	 รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการ

สื่อสารขององค์กร 

	 สื่อสารข้อมูล/แจ้งข่าวผ่านช่องทางอื่นๆ 

อาทิ เว็บไซต์  www.becworld.com 

โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร จดหมาย 

เป็นต้น

	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

	 ปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั และเป้าหมายขององค์กร รวมถงึมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

มติที่ประชุมคณะกรรมการ (แล้วแต่กรณี) 

	 ให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ้น ค�ำนึงถึงสิทธิและส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยยึด

หลกัความเท่าเทยีมของผูถ้อืหุน้ และเปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมลูข่าวสารอย่างเท่าเทยีม

	 ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น และหมวดที่ 2 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์ เสมอภาค เที่ยงธรรม และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ธุรกิจขององค์กร ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ ผลประกอบการแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน        

ผู้สนใจ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน เพียงพอ ตรงต่อความเป็นจริง          

ไม่ปกปิดข้อมูลที่ควรแจ้งในสาระส�ำคัญ มีการจัดท�ำข้อมูลเป็นภาษาไทยและภาษา

อังกฤษส�ำหรับผู้ถือหุ้นต่างประเทศ เปิดเผยไว้บนช่องทางต่างๆ อาทิ www.

becworld.com

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 

เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม 

แสดงความคิดเห็นและออกเสียงอย่างเต็มที่ 

	 เตรียมความพร้อมในการยื่นขอรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต (CAC) ซ่ึงอยูร่ะหว่างการพจิารณาความ

พร้อม เพื่อเตรียมประกาศเจตนารมณ์ และสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC ต่อไป

	 ร่างนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือเสนอต่อ              

คณะกรรมการบริหารอนุมัติและประกาศใช้ต่อไป 

	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน

ของแต่ละส่วนงานภายในองค์กร

	 ส�ำนักนักลงทุนสัมพันธ์มีการจัด Company Visit, Site Visit และ Conference Call 

เพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ 

	สำำ�นักนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ จััดทำำ�เอกสาร MD&A (Management Discussion and 

Analysis) และ Investor Presentation เพื่่�ออธิิบายผลประกอบการและทิิศทาง       

ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์ เลขานุการบริษัท และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 The Annual General Meeting of 

Shareholders

	 The Annual Report

	 Form 56-1

	 Corporate Social Responsibility 

(CSR) Report

	 Quarterly Operating Result Report 

(Financial Statements)

	 Analyst Meeting with Analysts and 

Institutional Investors

	 Investor Relations (IR), 

Participation in Domestic and

	 International Roadshows to

	 meet investors and/or funds to

	 explain the Company’s operating 

plan/result

	 Organizing Non-Deal Roadshow

	 Conference Call Meeting

	 Company Visit/ Site Visit

	 Filing complaints through the 

company’s various channels 

	 News update/notification via 

various channels such as website 

(www.becworld.com), telephone, 

e-mail, fax, postal letter, etc. 

	 To perform business on the basis of transparency and accountability and 

based on the principles of Good Corporate Governance and Code of Business 

Conduct.

	 To comply with the laws, regulations, and corporate goals, as well as 

resolutions of the shareholders’ meeting and the Board of Directors’ meeting 

(depending on the case). 

	 To prioritize the shareholders by taking account of their rights, encouraging 

shareholders to exercise their rights on the basis equality and providing 

them with opportunities to have equal access to the information.

	 To comply strictly with Good Corporate Governance principles: Section 1 

Rights of Shareholders and Section 2 Equitable Treatment of Shareholders, 

respect the rights of shareholders and stakeholders, treat them honestly 

equally and fairly, disclose information about the corporate business, 

business direction and operating results among shareholders, investors, 

interested persons, and relevant parties without concealing any material 

information and disclose such information in both Thai and English versions 

for foreign shareholders via corporate channels such as www.becworld.com.

	 At the Annual General Meeting of Shareholders, the Company treats every 

shareholder equally without discrimination and provide them with 

opportunities to exercise the rights to attend the meeting, express their 

opinions and vote.

	 To prepare for submission of application for joining Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition against Corruption (CAC) which is currently 

under consideration and to further announce corporate’s intention and  

participation as CAC member.

	 To draft anti-corruption policy (revision) to further be proposed to the Board 

of Directors for approval and implementation.  

	 To manage and assess risks and anti-corruption risks within each corporate 

division.  

	 Investor Relations Office arranged company visit, site visit, and conference 

call to explain and create understanding of the Company on regular basis. 

	 Investor Relations Office prepared MD&A (Management Discussion and 

Analysis) and Investor Presentation to explain the Company’s operating 

result and business direction. 

The Shareholders/Investors
Division in charge : Investor Relations Office, Company Secretary, and other related divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ส�ำนกันกัลงทนุสมัพนัธ์จดัการประชมุนกัวเิคราะห์ หลงัจากประกาศงบการเงนิประจ�ำ

ไตรมาสอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออธิบายผลการด�ำเนินงาน ตอบข้อซักถาม และอธิบาย

แผนการด�ำเนินงานในอนาคต โดยในปี 2563 มีการประชุมนักวิเคราะห์การลงทุน 

(Analyst Meeting) ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ (ณ อาคารมาลีนนท์ ทาวเวอร์),             

15 พฤษภาคม, 19 สงิหาคม และ 19 พฤศจกิายน 2563 (จดัการประชมุผ่าน MS Teams)

	 ส�ำนกันกัลงทนุสมัพันธ์พบปะผูล้งทนุ นกัวเิคราะห์ และกองทนุทัง้ในและต่างประเทศ 

โดยวิธีการต่างๆ ทั้ง Non-Deal Roadshow, Company Visit, Site Visit และอื่นๆ 

ในช่วงต้นปี 2563 ส�ำนักนักลงทุนสัมพันธ์ได้เข้าร่วม Road Show ที่ประเทศสิงคโปร์ 

1 ครั้ง ต่อมาเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้การเดินทางเข้าร่วม

งานต่างๆ ถูกเลื่อนออกไป ส�ำนักนักลงทุนสัมพันธ์จึงเปลี่ยนมาใช้วิธีการติดต่อผ่าน

อเีมล และ Conference Call แทน เพ่ือให้สามารถสือ่สารกบันกัลงทนุได้อย่างต่อเนือ่ง 

และปลอดภััย โดยสำำ�นักนัักลงทุุนสััมพัันธ์์มีีการทำำ� Conference Call ในระหว่่าง        

ปีี 2563 มากกว่่า 200 ครั้้�ง และมีีการจััด Analyst Meeting ปกติิ 1 ครั้้�ง และผ่่าน

ช่องทาง MS Teams 3 ครั้ง โดยในช่วงปลายปี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรสัผ่อนคลายลง ส�ำนกันกัลงทนุสมัพนัธ์จงึเริม่กลบัมาใช้การตดิต่อสือ่สาร

ในลักษณะพบปะกันมากขึ้น โดยมีการเข้าร่วม Lunch Meeting จ�ำนวน 3 ครั้ง        

เข้าร่วม Non-Deal Roadshow จ�ำนวน 1 ครั้ง และมีการจัด Analysts & Funds 

Thank You Dinner 1 ครั้ง ส�ำหรับ Site Visit และการเดินทางเข้าร่วม Roadshow 

ในต่างประเทศ  ได้งดไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ทั่วโลกจะผ่อนคลายลง

	 เพิ่มช่องทางแหล่งรายได้ ขยายตลาด และสร้างโอกาสทางธุรกิจไปสู่ระดับภูมิภาค

และระดับโลก, ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์ละคร, ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ทางธุรกจิจากการเป็นธรุกจิโทรทศัน์มาเป็นคอนเทนต์แพลตฟอร์ม, ยกระดบัรายการ

ข่าว ละคร วาไรตี้ ให้กลับมาโดดเด่นอีกครั้ง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน

	 น�ำเสนอเนื้อหา สาระ และความบันเทิงที่ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ สังคม และ               

สิง่แวดล้อม ผ่านรายการต่างๆ รวมทัง้มส่ีวนร่วมในการท�ำประโยชน์และเป็นทีพ่ึง่พา

ได้ของสังคม เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเห็นความตั้งใจในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง      

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยแท้จริง

	รั บเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารขององค์์กร        

รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ของกลุ่่�มบีีอีีซีี”

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์ เลขานุการบริษัท และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Investor Relations Office arranged the Analysts Meeting after disclosure of 

the Quarterly Financial Statements on regular basis to explain operating 

results, answer questions and explain future operating plan. In 2020, Analyst 

Meeting was held on February 26th (at Maleenont Tower), May 15th, August 

19th, and November 19th, respectively (via MS Teams).

	 Investor Relations Office met with domestic and international investors, 

analysts, and funds through organizing Non-Deal Roadshow, Company Visit, 

Site Visit, etc. At the starting of 2020, Investor Relations Office took part 

in a road show event held in Singapore. Later, the outbreak of COVID-19 

had prevented international travels, forcing Investor Relations Office to use 

other means of contact such as email and conference call to maintain 

continuous and safe communication with the investors. In 2020, over 200 

conference calls were held by Investor Relations Office, including 1 analyst 

meeting, and 3 MS Teams meeting. When COVID-19 situation improved 

before the end of 2020, Investor Relations Office resumed to normal         

face-to-face communication by organizing 3 Lunch Meetings, joining            

1 Non-Deal Roadshow, and organizing 1 Analysts & Funds Thank You Dinner. 

However, all site visits and roadshows participation abroad were postponed 

until the severity of current global pandemic crisis improves.  

	 To increase sources of income, continuously expanding markets for business, 

and creating business opportunities at regional and global level, collaborating 

with partners to sell TV drama copyrights, adjusting business strategies from 

focusing only on TV business to content platform service, and improving 

news program, TV dramas, variety shows to strengthen trust among 

shareholders and investors.   

	 To deliver information and entertainment through TV programs containing 

contents that support economic, social, environmental protection promotion, 

including taking part in social activities in line with the slogan “Society 

can always rely on us” to demonstrate to shareholders and investors the 

Company’s commitment in conducting business with social and 

environmental responsibilities.  

	 To accept complaints from the shareholders and investors via the Company’s 

communication channels. See details in section “Complaint Acceptance 

of BEC Group”.

The Shareholders/Investors
Division in charge : Investor Relations Office, Company Secretary, and other related divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2563    
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ�ำกัด (มหาชน)

34

	 ประชุม/จัดกิจกรรมผู้บริหารพบ

พนักงาน (Town Hall Meeting) 

	 แจ้งข่าว/ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ 

ผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร อาทิ 

ระบบอินทราเน็ต ป้ายประชาสัมพันธ์

ประจ�ำชั้น อีเมล เป็นต้น

	 จัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

องค์กร โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม

	 มีช่องทางการรับความคิดเห็นและ 

	 รับเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร

	 ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อบงัคบัต่างๆ รวมทัง้กฎหมายแรงงานเป็นอย่างน้อย ตัง้แต่การสรรหาและคดัเลอืก, 

การพัฒนาศักยภาพ, การจัดสรรค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่

พนักงาน, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, การยกย่องเชิดชูผลงาน, ความก้าวหน้า

ในอาชีพ, การใส่ใจความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและความปลอดภัย, เปิดโอกาสให้

พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร 

	 น�ำหลักสิทธิมนุษยชนมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อพนักงาน เคารพสิทธิและ

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม, ไม่ด�ำเนินการใดที่เป็นการละเมิด

สิิทธิิมนุุษยชนหรืือลิิดรอนสิิทธิิของพนัักงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม, ไม่่เลืือกปฏิิบััติิทั้้�งใน

การจ้้างงาน, ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ, ให้้สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน, ไม่่มีีการปฏิิบัติัิที่่�แตกต่่าง

ในเรื่่�องเพศ เชื้้�อชาติิ สถานะทางสัังคม สถานภาพทางเศรษฐกิิจ ศาสนา, มีีการ

บริิหารจััดการความแตกต่่างของบุุคลากรในแต่่ละช่่วงวััยให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกััน

ได้้ ภายใต้้บรรยากาศการทำำ�งานที่่�เคารพและอยู่่�ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความ          

แตกต่าง, ให้โอกาสในการท�ำงาน, การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององค์กร และการแสดง 

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ตามครรลองของกฎหมายและข้อพึงปฏิบัติต่างๆ 

	 ดูแลเรือ่งค่าตอบแทน สวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ต่างๆ ให้อยู่ในระดบัทีเ่ทยีบเคียงกบั

องค์กรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน และต้องมีความสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงาน

ของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 ปลูกฝังรากฐานของ “การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม” แก่ผู้บริหารและ

พนกังาน โดยจดัท�ำและแจกจ่ายจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ (BEC Group Code 

of Conduct) เพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเบื้องต้น นอกจากนี้             

ยังแสดงไว้ในคู่มือพนักงาน พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ได้แก่ จรรยาบรรณต่อลูกค้า จรรยาบรรณต่อบรษิัท จรรยาบรรณ 

ต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคับบญัชา จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน และจรรยาบรรณ 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ศึกษาเรือ่งต�ำแหน่งงาน (Job Analysis) เพือ่วเิคราะห์บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 

คุณสมบตัใินต�ำแหน่งงาน เพือ่การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและพฒันาบคุลากร 

	 อบรมให้ความรู้ ทักษะที่เหมาะสม และพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ตรงกับ          

สายงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการแบ่งปันความรู้จากผู้บังคับ

บญัชาสูผู่ใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืจากรุน่พีสู่รุ่น่น้อง เพือ่พฒันาศักยภาพของพนกังานให้

มีความพร้อมในการรองรับแผนธุรกิจและโครงสร้างองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยน

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักทรัพยากรบุคคล และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Town Hall Meeting

	 News update/notification via 

various corporate channels such as 

intranet system, PR bulletin on 

each floor, email, etc. 

	 Arrangement of internal and 

external activities with special 

focus on employee participation

	 Internal channels for submitting 

opinions and complaints

	 To define policy and practice related with human resources and comply 
with related laws and regulations, including labor law at minimum, covering 
from recruitment and selection of employees, potential development, 
remuneration, welfare and benefits, performance management and 
recognition, career path, safety and well-being of employees, and giving 
employees opportunity to participate in corporate activities.  

	 To implement basic human rights principles as guideline for employee 
treatment by respecting their rights and practicing fair and equal treatment; 
avoiding any actions which may violate human rights or employees’ rights; 
avoiding discrimination in terms of employment, compensation and welfare, 
basic rights, sex, nationality, social status, economic status, and religion; 
managing personnel diversity to allow employees each age range to be 
able to work together effectively under respectful environment and on the basis 
of diversity; allowing employees to work, participate in corporate activities, 
and express constructive opinions as permitted by the law and regulations. 

	 To ensure that the compensation, welfare and benefits are at the similar 
level of other companies in the same business while conforming to the 
Company’s short-term and long-term operating result.

	 To foster the foundation of “operating business with fairness” among the 
executives and employees by producing and distributing BEC Group Code 
of Conduct as initial guideline of practice to be followed by the employees. 
This Code of Business Conduct is also disclosed in the Employee Code of 
Conduct 2003 to provide a common guideline of practice within the 
organization. The Employee Code of Conduct comprises of Code of Conduct 
towards Customers, Code of Conduct towards the Company, Code of Conduct 
towards individual, Code of Conduct towards Superordinate, Code of 
Conduct towards Colleagues, and Code of Conduct towards Subordinates.

	 To conduct job analysis to analyze the roles, responsibilities, qualifications 
for a job position to improve human resources management system and 
personnel development. 

	 To provide trainings for knowledge and skill development among employees 
to ensure they meet the requirements of each division, including supporting 
all forms of education and knowledge sharing from superior to subordinate 
or from senior employees to new employees to ensure employees are 
equipped with the potential and readiness to support the changing corporate 
business plan and organizational structure.        

The Executives and Employees
Division in charge : Human Resources Office and other related divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดูแลสุขภาพทั้งกายและใจในเชิงป้องกัน 

สร้างความตระหนกัและกระตุน้ให้พนกังานเหน็ความส�ำคญัของการดแูลสขุภาพผ่าน

กิจกรรม “ช่อง 3 อาสาท�ำดี ใส่ใจสุขภาพพนักงาน” รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานให้มีความปลอดภัย

	 ยกย่องเชดิชผูลงานของพนกังานทีทุ่ม่เทการท�ำงานจนได้รบัรางวลัหรอืผลงานดเีด่น

เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม

	 ประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม 

	 ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานภายใต้ค่านิยมขององค์กร 

	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างกัน

	 จดัประชมุ/สมัมนาระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน หรอืสือ่สารผ่านช่องทางต่างๆ ของ

องค์กร เพื่อมอบนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงาน ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น 

จากพนักงาน เพื่อน�ำมาปรับใช้ในการบริหารงาน อาทิ Town Hall Meeting ซึ่งจัด 

3 ครั้งในปี 2563, ประกาศหรือค�ำสั่งต่างๆ ผ่านทางอีเมล และระบบอินทราเน็ต 

เป็นต้น

	 มช่ีองทางในการรบัเร่ืองร้องเรยีนของพนกังาน ผ่านทางผูบ้งัคบับญัชา หรอื เวบ็ไซต์ 

www.becworld.com

	 สนับสนุนพนักงานให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน        

และภายนอกองค์กร โดยการจดักจิกรรมภายใต้ชือ่ “ช่อง 3 อาสาท�ำด”ี เพือ่ส่งเสรมิ

ให้พนักงานเกิดจิตส�ำนึกรับผิดชอบและท�ำประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นระหว่างการท�ำงานอยู่ใน 

บริษัท อย่างเช่น ปรับเวลาท�ำงานของพนักงานที่อยู่ระหว่างการศึกษา ให้มีความ

ยืดหยุ่น โดยยังคงได้รับเงินเดือนตามปกติ เป็นต้น

	 ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 บริษัทก�ำหนดมาตรการและ

แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ออกประกาศและค�ำสั่งในการปฏิบัติงาน

ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์แก่

พนักงาน ตลอดจนมีการสื่อสารกับพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่มี

การท�ำงานที่บ้าน (Work from Home)

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักทรัพยากรบุคคล และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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 	To promote better life quality of employees in terms of physical and mental 

health prevention and raising employees’ awareness of health care 

importance through “Channel 3 Employees’ Health Caring” as well as 

arranging safety and appropriate environment for effective work.

	 To recognize employees’ outstanding work performance and dedication by 

presenting awards or recognition.  

	 To assess employees’ performance transparently and fairly. 

	 To encourage employees to work under the corporate core value. 

	 To encourage employees to take part in corporate activities to build         

stronger ties among employees. 

	 To organize conferences/seminars or use various communication channels 

of the Company to announce operational policies and direction among the 

executives and employees, including accepting employees’ comments and 

suggestions for further improvement such as organizing Town Hall Meeting 

which was held three times in 2020, announcements or orders via email 

and the intranet system. 

	 To provide complaint filing channels for employees via the superior or 

company’s website (www.becworld.com).

	 To encourage employees to participate in social and environmental activities 

both in and outside the organization under a project titled “Channel 3 

Asa-Tham-Dee” (Channel 3 Volunteering Activity) to raise employees’ 

awareness of social and environmental responsibilities. 

	 To give employees the opportunities to pursue higher education during 

employment such as their work schedule would be adjusted for flexibility 

of study hours while receiving normal wage.

	 During the outbreak of COVID-19, the Company implemented measures 

and guidelines for prevention of the global pandemic, including issuing 

announcements and orders for the handling the situation, publicizing useful 

information among employees, and communicating with employees through 

various channels throughout Work from Home schedule.   

The Executives and Employees
Division in charge : Human Resources Office and other related divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 จัดประชุม/สัมมนาระหว่างผู้บริหาร

ของบริษัท และผู้จัดละคร/ผู้ผลิต

รายการ/นักแสดง

	 จัดงาน (Event) เปิดตัวรายการ/

ละครใหม่ เพื่อให้ผู้จัดละคร ผู้ผลิต

รายการ และนัักแสดง มีีโอกาส

ประชาสััมพัันธ์์รายการ/ละคร          

ต่่อตััวแทนซื้้�อสื่่�อโฆษณา (เอเจนซี่่�) 

สื่อมวลชน และผู้ชมทั่วประเทศ

	 สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร

	 ปฏิบัติต่อผู้จัดละคร ผู้ผลิตรายการ และนักแสดงอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

	 ในการท�ำสัญญา บริษัทจะดูแลให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงอย่างครบถ้วน

และเคร่งครัด ช�ำระค่าตอบแทนครบถ้วนและตรงตามเวลา 

	 สนบัสนนุให้ผูจ้ดัละคร ผู้ผลติรายการ และนกัแสดงได้แสดงผลงานผ่านช่องรายการ

และช่องทางต่างๆ ขององค์กร ส�ำหรบันกัแสดงนัน้ ทางผูจ้ดัละครจะน�ำเสนอรายชือ่

มายังฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาคัดสรรบทการแสดงที่เหมาะสม เพื่อให้นักแสดง

สร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ

	 สนบัสนนุให้ผูจ้ดัละคร ผูผ้ลติรายการ สร้างสรรค์ละคร/รายการทีม่คีณุค่าต่อสงัคม 

สอดแทรกสาระ คุุณธรรม และข้้อคิิดที่่�ดีต่่อสัังคมไทยในละครทุุกเรื่่�องและรายการ

รวมทั้้�งสอดแทรกเนื้้�อหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนส่่งเสริิมให้้รายการ/ละครมีีเนื้้�อหา

กระตุ้้�นด้้านเศรษฐกิิจหรืือเป็็นแรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพ สร้้างรายได้้ เพื่่�อ

สร้้างความสมดุุลในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 ส่งเสริมให้ผู้จัดละครและผู้ผลิตรายการ สอดแทรกเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อเด็ก 

เยาวชน สตรี และครอบครัว 

	 ส่งเสริมให้ผู้จัดละครและนักแสดงใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยจัด Workshop เรื่องการ

ลดปริมาณขยะในกองถ่าย และมีการประเมินผลการลดปริมาณขยะทุกกองถ่าย       

ในทุกเดือน

	 ช่อง 3 ได้รับโล่เกียรติยศ “รางวัลช่อสะอาด” ประจ�ำปี 2563 โดย ส�ำนักงาน          

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ใน

สาขารายการโทรทัศน์ ประเภทผูเ้ผยแพร่รายการโทรทศัน ์เพือ่ตอกย�ำ้จดุยนืในการ

เป็นช่องรายการที่น�ำเสนอรายการดีมีคุณภาพ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน        

ทุกรูปแบบในสังคมไทย

	 ส�ำนักประชาสัมพันธ์ ส�ำนักการตลาด ส�ำนักข่าว และ www.ch3thailand.com         

ร่วมมอืกบัผูจ้ดัและกองถ่ายละคร ท�ำประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบต่างๆ ก่อนและระหว่าง

ละครออกอากาศ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นการสร้างกระแส

ความนิยมอย่างต่อเนื่อง

	 จัดงาน “เปิดวิก บิ๊ก 3” เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 และ “เปิดวิก บิ๊ก 3 The New 

Normal “ เมือ่วนัที ่3 ธนัวาคม 2563 เพ่ือประชาสมัพันธ์ละครทีจ่ะน�ำมาออกอากาศ

ทางช่อง 33 HD เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้จัดละคร ผู้จัดรายการ และนักแสดง              

น�ำเสนอผลงานและพบปะกับตัวแทนซื้อสื่อโฆษณาและสื่อมวลชน

ผู้จัดละคร ผู้ผลิตรายการ และนักแสดง
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 สำ�นักผลิตรายการ/สำ�นักผังรายการ/สำ�นักประชาสัมพันธ์/

	 สำ�นักการตลาด และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร



CSR Report 2020
BEC WORLD PUBLIC COMPANY LIMITED

39

	 Arranging meetings/ seminars 

between executives and 

	 TV directors/ producers/ actors 

and actresses

	 Organizing events for the launch 

of new programs/dramas to allow 

TV directors, producers and 

actors/actresses the opportunity 

to promote their programs/

dramas to advertising agencies, 

media and viewers 

	 Communication via various 

channels of the organization

	 To treat TV drama/program producers and actors/actresses fairly and equally.
	 In entering into a contract, the Company guarantees that all actions stated 
will be completely and strictly implemented, and the payment will be paid 
accurately and in timely manner.

	 To support TV directors, producers and actors/actresses in expressing their 
capacities on TV programs through channels of the organization. Regarding 
the actors/actresses, TV drama producers would propose the list of actors/
actresses to the management for assignment of appropriate roles to ensure 
that they could effectively express their talents.

	 To support TV directors and producers in creating TV dramas/TV programs 
containing valuable and useful content about morality, environmental 
concerns, economic promotion, and career inspiration to raise income and 
establish balance in the presentation of economic, social, and environmental 
contents. 

	 To encourage TV directors and producers to present useful content for 
children, youth, women, and families.

	 To encourage TV directors and actors/actresses to take part in environmental 
protection by organizing workshop for reducing waste for TV drama producers 
and team and conduct evaluation on waste reduction performance on 
monthly basis. 

	 Channel 3 was presented with “NACC Award 2020” by Office of the National 
Anti-Corruption Commission (ONACC) for outstanding TV program, marking 
its success in delivering TV programs containing valuable and quality content 
that opposes all forms of corruption in Thai society.    

	 Public Relations Office, Marketing Office, News Office and www.ch3thailand.com, 

in collaboration with TV drama producers and crew to carry out various 
forms of promotions activities before and during airtime to ensure the 
information presented follows the same direction and promote the popularity 

of the programs.
	 To organize “Perd Wig Big 3” event on 4 February 2020 and “Perd Wig Big 3 

The New Normal” on 3 December 2020 to promote TV dramas broadcasted 
on Channel 33 HD. These events were good opportunities for TV directors, 
producers and actors/actresses to present their works and meet advertising 

agencies and media.

The TV Directors, Producers and Actors/Actresses
Division in charge :	 TV Program Production Office/Programming Office/Public 		

	 Relations Office/Marketing Office and other related divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ขยายตลาดไปสูร่ะดบัภูมภิาคและระดบัโลก แสวงหาตลาดใหม่ทัง้ในและต่างประเทศ 

ร่วมมือกับพันธมิตรในด้านต่างๆ เพื่อจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์ละคร โดยเฉพาะตลาดใน

ภูมภิาคเอเชยี ไม่ว่าจะเป็นประเทศจนี ฟิลปิปินส์ มาเลเซยี สงิคโปร์ บรไูน อินโดนเีซยี 

เกาหลีใต้ และประเทศในกลุ่มอาเซียน (CLMV) เพื่อให้ผู้จัดละคร ผู้ผลิตรายการ       

มีผลงานเป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ และเป็นโอกาสให้นักแสดงไทยเป็นที่รู้จัก

ในระดับนานาชาติมากย่ิงขึ้น ตลอดจนเป็นการเผยแพร่วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีไทยให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

	 แม้อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 แต่กลุ่มบีอีซียังคง         

เดินหน้าประชาสัมพันธ์ละครและรายการอย่างต่อเนื่องในรูปแบบชีวิตวิถีใหม่        

(New Normal) อาทิ ละครเรื่อง “อกเกือบหักแอบรักคุณสามี” เปิดโอกาสให้            

นักแสดงและผู้ชมได้สื่อสารแบบสองทาง พร้อมร่วมกิจกรรมผ่านระบบวิดีโอ          

คอนเฟอเรนซ์ หรือการจัดงานพบปะระหว่างนักแสดงและผู้ชมที่จ�ำกัดจ�ำนวนคน 

อย่างเช่น ละครเรื่อง “ความทรงจ�ำสีจาง” และ “ตราบฟ้ามีตะวัน” เป็นต้น

	 เปิดโอกาสให้นักแสดงใหม่ของช่อง 3 แสดงผลงาน และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่นิยม

ในรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อาทิ จัดคอนเสิร์ตซุปเปอร์โนวา ผ่านระบบ

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เป็นต้น 

	 เมื่อละครใกล้ออกอากาศ น�ำผู้ส่ือข่าวมาพบปะผู้จัดละครและนักแสดงที่สถานีฯ        

แบบกลุ่มย่อย เพื่อประชาสัมพันธ์ละครในรูปแบบชีวิตวีถีใหม่ (New Normal)

	 จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของกลุม่บอีซี ีไปพร้อมกบัการประชาสมัพนัธ์

ละคร/รายการ อาทิ การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม “ช่อง 3 อาสาท�ำดี ต่อยอด              

ขยะรีไซเคิล ... สร้างบุญ” ที่น�ำพิธีกรรายการ “แซ่บพาซ่าส์” ไปร่วมงาน เป็นต้น  

	 น�ำนกัแสดงร่วมเป็นส่วนหนึง่ในกจิกรรมเพ่ือสงัคมของหน่วยงานภาครฐั ภาคประชา

สังคม หรือองค์กรการกุศล อาทิ เป็นพรีเซนเตอร์โครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” 

ของเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย (TRBN), ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์, กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือรณรงค์การคดัแยกขยะพลาสตกิ และส่งขยะพลาสตกิไปยงัจดุรบั (Drop point) 

เข้าสู่กระบวนการจัดการขยะที่ถูกต้องต่อไป, พรีเซนเตอร์ “สถาบันการแพทย์จักรี

นฤบดินทร์” เพ่ือระดมทนุจดัสร้างห้องไอซยีคูวามดนัลบ, พรเีซนเตอร์งาน “วนัเอดส์

โลก ปี 2563” เพ่ือสร้างความตระหนกัเรือ่ง “ไม่ตตีราผูต้ดิเชือ้เอดส์ และการป้องกนั

โรคเอดส์เบื้องต้น” เป็นต้น

ผู้จัดละคร ผู้ผลิตรายการ และนักแสดง
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 สำ�นักผลิตรายการ/สำ�นักผังรายการ/สำ�นักประชาสัมพันธ์/

	 สำ�นักการตลาด และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Expand market at regional and global level, including seeking new domestic 
and international market, collaborating with partners to sell TV drama 
Licensing  especially in Asia region, namely China, the Philippines, Malaysia, 
Singapore, Brunei, Indonesia, South Korea, and ASEAN member countries 
(CLMV), so that directors and producers can become more widely recognized 
within the country and abroad, actors/actresses will have the opportunity 
to gain wider recognition among international fans, and introducing Thai 
culture and traditions on global stage.   

	 In spite of the COVID-19 outbreak, BEC Group continued to publicize its 
TV dramas and TV programs, such as “My Husband in Law”, under New Normal 
measures, including allowing actors/actresses and viewers to have                
two-way communication by joining activities via VDO conference or meeting 
between celebrities and fans with restricted number of participants such as 
“Kwuam-Song-Jam-Si-Jang” and “Trab-Fah-Mee-Tawan”. 

	 To give Channel 3 actors/actresses the opportunity to present their works 
and build reputation under New Normal situation such as organizing 
Supernova Concert via VDO conference. 

	 When a TV drama is scheduled to be broadcasted, press conference will be 
held so that media can meet up with the directors and actors/actresses in 
small groups to promote the TV drama under New Normal measure.   

	 To organize public relations activity to promote corporate image of BEC 
Group as well as TV dramas and TV programs such as “Channel 3 Asa-
Tham-Dee: Recycling to Make Merit” activity which was also joined by the 
host of “Zaab Plaza”, TV Show.   

	 To encourage actors/actresses to take part in social activities organized 
by government sector, civil society sector or charities such as being the 
presenter of  “Send Plastic Home” project organized by Thailand Responsible 
Business Network (TRBN), Office of the Securities and Exchange Commission 
of Thailand, and Ministry of Natural Resources and Environment as joined 
efforts to promote sorting of plastic waste and sending it to drop points 
before entering waste management process, being the presenter of Chakri 
Naruebodindra Medical Institute to raise fund for the construction of ICU 
negative pressure room, being the presenter of “World AIDS Day 2020” 
event to raise public awareness on avoidance of mistreatment toward AIDS 
patients and prevention of the disease. 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

The TV Directors, Producers and Actors/Actresses
Division in charge :	 TV Program Production Office/Programming Office/Public 		

	 Relations Office/Marketing Office and other related divisions
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	ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วทัันทีี

	 เตรียีมบุคุลากรขององค์ก์รที่่�รับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ให้้มีีความรู้้� ความเข้า้ใจ และมีีความ

พร้้อมในการให้้บริิการลููกค้้า

	พัฒนาเนื้้�อหา (Content) ในรายการ/ละครให้มี้ีความสร้้างสรรค์์และมีีคุุณภาพ เพื่่�อ

สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้า

	จั ดงาน “เปิิดวิิก บิ๊๊�ก 3” เมื่่�อวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2563 และ “เปิิดวิิก บิ๊๊�ก 3 The New 

Normal“ เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2563 เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ละครที่่�จะนำำ�มาฉายทางช่่อง 

33 HD เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้พบปะผู้้�จัดละคร ผู้้�จัดรายการ และนัักแสดง 

	ยึ ดถืือหลัักการดููแลผลประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ และให้้บริิการด้้วยความ

ยุุติิธรรม โดยส่่งเสริิมให้้ส่่วนงานภายในองค์์กรที่่�รับผิิดชอบต่่อลููกค้้า มีีจิิตสำำ�นึกใน

งานบริิการที่่�มีคุุณภาพ ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างซื่่�อสััตย์์และจริิงใจ ส่่งมอบข้้อมููลที่่�มี

สาระสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ และรายการของทางสถานีีฯ ให้้ลููกค้้า

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และทัันต่่อเวลา เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสื่่�อโฆษณา และได้้บรรจุุจรรยาบรรณต่่อลููกค้้าไว้้ในจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบีีอีีซีี (BEC Group Code of Conduct) และคู่่�มืือพนัักงาน        

พ.ศ. 2546 เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนยึึดถืือ

	 ให้้ความสำำ�คัญักัับความคิดิเห็็นของลูกูค้้า ผ่่านช่่องทางต่า่งๆ ขององค์ก์รหรืือส่่วนงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้า ผ่่าน “ช่่องทางการร้้องเรีียน” ใน

เว็็บไซต์์ www.becworld.com เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ลูกค้า (ตัวแทนซื้อสื่อโฆษณา (เอเจนซี่) เจ้าของสินค้าที่ซื้อโฆษณา และผู้อุปถัมภ์รายการ)

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักโฆษณาและสำ�นักการตลาด 

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

	 กิจกรรมต่างๆ อาทิ การจัดงาน 

(Event) เปิดตัวรายการ/ละคร

	 เพื่อให้ลูกค้ารับทราบแผนการ

	 ด�ำเนินงานล่วงหน้า

	 จัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้าเพื่อ

ประชาสัมพันธ์รายการของสถานีฯ

	 ไปพร้อมกับสินค้าและบริการ 

ของลูกค้า

	 พบปะลูกค้า และติดต่อลูกค้าโดยตรง

	 สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร

	 รับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน

ผ่านช่องทางต่างๆ
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	 To promptly address customer requirements. 

	 To prepare corporate personnel dealing with customer affairs and ensure 

they have adequate knowledge, understanding, and readiness to provide 

customer service. 

	 To develop TV program/drama content in terms of creativity and quality 

to build customer trust. 

	 To organize “Perd Wig Big 3” event on 4 February 2020 and “Perd Wig Big 3 

The New Normal” on 3 December 2020 to promote TV dramas broadcasted 

on Channel 33 HD. These events were good opportunities for TV directors, 

producers and actors/actresses to meet the customers. 

	 To comply with the principle on prioritizing customers’ benefits and providing 

fair services by encouraging the internal divisions responsible for            

providing the customers with high-quality, sincere and inclusive services, 

including delivering material information relating to the policies, practices 

and TV programs of the organization to the customers in an accurate, 

complete, comprehensive, equal and timely manner to facilitate the purchase 

decision of advertisements. In addition, the Company’s Code of Business 

Conduct toward the Customer is disclosed in the BEC Group Code of Conduct 

and Employee Code of Conduct 2003 as a guideline to be followed by the 

executives and employees of the organization.

	 To give importance to customers’ complaints by providing channels of the 

organization for complaint filing or via related divisions, including 

“Whistleblowing Channel” section available in www.becworld.com as 

alternative channel for filing customer complaints to optimize operational 

performance.      

The Customers (Advertising Agencies, Product Owners who buy commercial 
advertising time and Program Sponsors)

Division in charge : Advertising Office and Marketing Office

	 Various activities such as  

	 TV drama/ program inauguration 

events to inform the customers 

	 to know operating plan in 

advance

	 Conducting activities with

	 customers to promote 

	 TV programs together with

	 customers’ products and services

	 Meeting up with customers and 

contacting customers directly

	 Communicating customers

	 through various corporate 

channels 

	 Accepting opinions or complaints 

through various channels 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ค�ำนึงถึงความเสมอภาคในการด�ำเนินธุรกิจและอยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ              

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ

เงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม ไม่ขัดต่อกฎหมาย เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง  

เก็บรักษาความลบัของคูค้่า หลกีเลีย่งการให้-รบัของขวญั สนิน�ำ้ใจ การเลีย้งรบัรอง

เป็นการส่วนตัว 

	 ยดึถือคู่มอืขัน้ตอนการปฏิบตังิานส�ำหรบัการจดัซือ้อย่างเคร่งครดั กรณท่ีีไม่สามารถ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญากับคู่ค้าได้ ต้องรีบเจรจากับคู่ค้าเพื่อร่วมกันพิจารณา

หาแนวทางแก้ไข โดยใช้หลักความสมเหตุสมผล

	 ในการคดัเลอืกคูค้่า คณะกรรมการจัดซือ้จดัจ้างหรอืเจ้าหน้าทีจ่ดัซือ้จะต้องพจิารณา

คู่ค้าที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งไม่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะ       

เสนอราคารายอื่น ต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิในการจัดซื้อจัดจ้าง และต้องไม่เป็น      

ผู้ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของบริษัท

	 มคู่ีมอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานส�ำหรบัระบบงานจดัซือ้จัดจ้าง รวมทัง้มรีะเบยีบวธิปีฏบิติั

และขั้นตอนการปฏิบัติงานส�ำหรับการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ในการผลิตและ            

ออกอากาศโทรทัศน์

	 ดูแลการช�ำระหนีแ้ละปฏบิตัติามข้อตกลงหรอืเงือ่นไขต่างๆ ต่อเจ้าหนีอ้ย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และตรงตามก�ำหนดเวลา มีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ รวมทั้ง

ติดตามและอ�ำนวยความสะดวกแก่เจ้าหนี้ในการรับช�ำระ ซึ่งเป็นการควบคุมไม่ให้

เกิดค่าใช้จ่ายอนัเกิดจากค่าปรบัตามสญัญาและการผดินดัช�ำระหนี ้กรณทีี่ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญากับเจ้าหนี้ได้ ต้องรีบเจรจากับเจ้าหนี้เพ่ือร่วมกัน

พิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล

	 มีคู่มือปฏิบัติงานรายรับรายจ่ายโครงการที่ท�ำสัญญากับหน่วยงานของรัฐ

	บริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีีโครงสร้้างที่่�เหมาะสม เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นในฐานะ         

การเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ต่อเจ้้าหนี้้�

	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและชัดเจนแก่คู่ค้า/เจ้าหนี้

	 ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบีีอีีซีี หััวข้้อ ความรัับผิิดชอบต่่อ

คู่่�ค้าและเจ้้าหนี้้� กล่่าวคืือ “การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าใดๆ ต้้องไม่่นำำ�มาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีีย

ต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท หรืือขััดต่่อกฎหมายใดๆ คำำ�นึงถึึงความเสมอภาคในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า การคััดเลืือกคู่่�ค้าต้้องทำำ�อย่่างยุุติิธรรม ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทถืือว่่าคู่่�ค้าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการร่่วมสร้้างมููลค่่าให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งยึึดมั่่�นใน

สััญญาและถืือปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีต่่อเจ้้าหนี้้�เป็็นสำำ�คัญ ในการชำำ�ระคืืนเงิินต้้น 

ดอกเบี้้�ย และการดููแลหลัักประกัันต่่างๆ

	 รักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า/เจ้าหนี้ และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

คู่ค้า/เจ้าหนี้ 
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักการเงินและบัญชี/แผนกจัดซื้อและวัสดุ และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

	สื่่� อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ขององค์์กร 

อาทิิ การติิดต่่อทางโทรศััพท์์ 

	 การประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงเงื่่�อนไข

	 ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น



CSR Report 2020
BEC WORLD PUBLIC COMPANY LIMITED

45

	 To take account of equality in business and fair compensations for both 
parties, comply with procurement process and contract terms or fair 
agreements which are not illegal to ensure transparency without favoring 
oneself or related persons, give accurate and true information, keeping 
customers’ information confidential, avoid giving-receiving gifts, gratuity, 
and personal entertainment.

	 To strictly comply with work procedure manual for purchasing. In the case 
that the terms of supplier contract cannot be complied with, negotiations 
with suppliers must be done to seek reasonable solutions.

	 In selecting suppliers, Procurement Committee or purchasing officer shall 
consider suppliers without mutual interest and without interest with other 
bidders. Suppliers shall not be granted exclusive rights in procurement and 
must not be listed as the persons who abandon the Company’s work.

	 To have in place a handbook for general procurement, guideline and 
procedure for procurement of TV production and broadcasting equipment. 

	 To be responsible for debt repayment and act according to the debtor-
creditor agreement, including being responsible for guarantees, follow up 
on and facilitating creditors in gaining debt repayment in order to prevent 
any extra-payments incurred by fines stated in the agreement and overdue 
debts. In the case that the terms of creditor terms cannot be complied 
with, negotiations with creditors must be done to seek reasonable solutions.

	 To have the Income and Expense Management Handbook of the project 
contracted with the government agencies.

	 To manage capital to ensure appropriate structure and maintain reliability 
of financial status and ability to pay debts to creditors.

	 To disclose correct and clear information to suppliers/creditors.
	 To state in the BEC Group Code of Conduct under topic “Responsibility 
towards Business Partners and Creditors” as follows: “Any business operation 
engaged with business partners and creditors must not damage the reputation 
of the Company or be conflicting with any laws and must take into account 
equality in terms of running business operation and mutual benefits and 
fair selection of business partners. The Company recognizes the importance 
of business partners as the key to create high value for the customers.          
The Company is also committed to comply with the terms and conditions 
agreed with its creditors regarding principal repayment, interests and other 
securities.”

	 To maintain sustainable relationship with suppliers/creditors and trust each other. 

	 Communication through various 

channels of organization such as 

by telephone, meetings to explain

	 purchasing conditions, etc. 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

The Suppliers/Creditors
Division in charge :	 Accounting and Finance Office/Purchasing Division and other 		

	 relevant divisions
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	 เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายของ

	 ผู้ประกอบการโทรทัศน์ อาทิ 

	 โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่ง

ประเทศไทย (ทรท.), สมาคมโทรทัศน์

ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

เป็นต้น

	 ร่วมประชุม/สัมมนา/หารือกับ

	 ผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน 

	 เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน

	 สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร

	 มีนโยบายปฏิบัติต่อผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกันทุกรายภายใต้กรอบกติกาของ

การแข่งขนัทีด่ด้ีวยความสจุรติ ด�ำเนนิธรุกจิอย่างถกูต้องตามกฎหมาย มกีารแข่งขนั

กันอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน

ด้วยการกล่าวหาหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง และไม่กระท�ำการใดๆ ที่เป็นการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน

	 ขยายตลาดไปสูร่ะดับภมูภิาคและระดบัโลก แสวงหาพนัธมติรใหม่ในการน�ำรายการ

และละครไปออกอากาศในต่างประเทศ เพื่อให้รายการและนักแสดงของช่อง 3        

เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 ปรับเปล่ียนจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันเป็นพันธมิตร อาทิ น�ำละครที่ออกอากาศ       

ทางช่อง 3 ไปเผยแพร่บนแพลตฟอร์มการรบัชมคอนเทนต์ออนไลน์ (OTT) ที่ไม่จ�ำกดั

ช่องทางและช่วงเวลาการรับชม

	ดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและจรรยาบรรณ                    

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

	 ให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย        

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

	สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจเดีียวกััน อย่่างเช่่น การเข้้าร่่วมอบรม 

สััมมนา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�ประกอบการ เป็็นต้้น

ผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกัน (สื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์)

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 สำ�นักผลิตรายการ/สำ�นักออกอากาศ/สำ�นักเทคนิคโทรทัศน์ 

	 และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

	 Joining television business 

network such as the Television 

Pool of Thailand (TPT), Thailand 

Digital Television Association, etc.

	 Attending meetings/

	 seminars/discussions with 

entrepreneurs of the same 

business type to seek mutual 

solutions

	 Communicating through various 

channels of the organization

	 To implement a policy of treating entrepreneurs of the same business type 

with honesty, to operate business in accordance with the law, practice fair 

and transparent competition without destroying reputation of entrepreneurs 

in the same business by slandering or distorting facts, not doing anything 

which infringes intellectual property and copyrighted works of entrepreneurs 

in the same business.

	 To expand new market base at both local and global levels, seek new 

partners to broadcast programs and dramas in other countries to make 

programs and dramas as well as actors/actresses of Channel 3 known locally 

and internationally to maintain competitiveness.

	 To change competitors of similar business into business partners, such as 

broadcasting Channel 3 dramas on OTT platform without limitation in terms 

of channel and viewing period. 

	 To conduct business on the basis of Good Corporate Governance, Code of 

Business Conduct and Professional Ethics.

	 To collaborate with entrepreneurs of the same business type to achieve        

a common goal useful to the society as a whole. 

	 To establish good relationship with entrepreneurs in the same business type 

such as by attending trainings or seminars and sharing tips and knowledge 

with entrepreneurs, etc.  

The Entrepreneurs of the Same Business Type (TV media and online media)  

Division in charge :	 TV Program Office/Broadcasting Office/Technique Office and other 	

	 relevant divisions 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และทันต่อเวลาแก่สื่อมวลชน

	 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของส�ำนักประชาสัมพันธ์ ซ่ึงรวมถึงการจัด

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมอวยพรสื่อในเทศกาลต่างๆ เนื่องจากการแพร่

ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 จึึงมีีข้้อจำำ�กัดในการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับสื่่�อมวลชน       

แต่่ยัังคงส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งสื่่�อหลัักและสื่่�อออนไลน์์ สำำ�หรัับการเยี่่�ยมเยีียน

สื่อมวลชนในเทศกาลต่างๆ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสฯ มีการปฏิบัติงานใน       

รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยการจัดส่งกระเช้าแทนการเข้าพบ หรือเข้า

พบโดยจ�ำกัดจ�ำนวนคน

	 ศึกษาผลกระทบทีม่ต่ีอองค์กร รวมทัง้ท�ำงานใกล้ชดิกบัสือ่มวลชน มกีารช้ีแจงข้อมูล

ที่เป็นข้อเท็จจริงให้สื่อมวลชนได้รับทราบ เพื่อให้น�ำไปเผยแพร่ในทิศทางเดียวกัน

	 เพื่อส่งต่อข้อเท็จจริงไปยังสาธารณชนหรือกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

	 เพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับสื่อมวลชน ผ่านทางสื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน สื่อออนไลน์ 

และสื่อท้องถิ่น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารที่       

แตกต่างกัน

	 สานสัมพันธ์กับสื่อมวลชนหรือแหล่งข้อมูล เพื่อให้สื่อมวลชนน�ำข้อมูลที่เป็นข้อเท็จ

จริงขององค์กรเผยแพร่สู่สาธารณชน

	 สานสัมพันธ์กับสื่อท้องถิ่น รวมทั้งสื่อวิทยุ เพื่อกระจายฐานผู้ชมช่อง 3 จากในเมือง

ให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ

	 น�ำถุงยังชีพมอบให้กลุ่มส่ือมวลชนที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ

เป็นการแสดงถึงความใส่ใจขององค์กรและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน

	 ผู ้บริหารระดับสูงเล็งเห็นความส�ำคัญในการให้ข้อเท็จจริงขององค์กร จึงเป็น                

ผู้พิจารณาและให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชนโดยตรง 

	 จากการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์และแพลตฟอร์มที่มีมากข้ึน การส่งข้อมูล

ข่าวสารให้ส่ือมวลชน จึงต้องค�ำนึงถึงความรวดเร็ว ให้ความระมัดระวังเรื่องความ

ถูกต้อง และอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

	 แผนกส่ือมวลชนสัมพันธ์ ส�ำนักประชาสัมพันธ์และส่วนงานที่เก่ียวข้องสานสัมพันธ์

กับสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มความถี่ในการมีส่วนร่วมในวาระต่างๆ มาก        

ยิ่งขึ้น

	 จัดงาน “เปิดวิก บิ๊ก 3” เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้จัดละคร ผู้ผลิตรายการ และ  

นักแสดง น�ำเสนอผลงานและพบปะสื่อมวลชน เพื่อให้สื่อมวลชนได้รับข้อมูลในการ

ประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและชัดเจน

สื่อมวลชน
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : สำ�นักประชาสัมพันธ์

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

	ร่ วมกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร อาทิิ

	 “เปิิดวิิก บิ๊๊�ก 3” เป็็นต้้น

	 ส่งข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ

องค์กร ทางด้านบันเทิง การตลาด 

รวมทั้งเศรษฐกิจ สังคม เด็ก และสตรี 

ไปยังสื่อมวลชนสายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบต่อไป

	 จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ละคร

และรายการต่างๆ ให้แพร่หลายไปยัง

ผู้ชม/กลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่อมวลชน

สายต่างๆ

	 เพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับ

สื่อมวลชน 

	 สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของสื่อมวลชน เช่น งานครบรอบ 

และกิจกรรมเพื่อสังคมอื่นๆ 

	 ให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน

โดยตรง

	 เยี่ยมเยียนสื่อมวลชนในเทศกาลต่างๆ 

เป็นประจ�ำทุกปี ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ 

ตรุษจีน สงกรานต์ และวันไหว้

พระจันทร์ รวมทั้งการเยี่ยมไข้ เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน
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	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

	 To deliver news to the media quickly, accurately, and on factual basis. 

	 To comply with work procedure of the Public Relations Office which includes 

arrangement of promotional events and media blessing activities on special 

occasions. However, due to the COVID-19 outbreak in 2019, activities with 

the media were limited. Nevertheless, both mainstream and online media 

were constantly updated in terms of news and information. In respect to 

media visits  during festive seasons amidst COVID-19 situation, New Normal 

measures were implemented by sending baskets instead of face-to-face 

meeting or organizing meeting with limited number of participants.     

	 To study organizational impact from the media, work closely with the media, 

clarify the facts among the media so that they can pass on these facts to the 

public or target group accordingly.

	 To increase channels for communicating with the media via existing channels, 

social media, and local media to gain wider access to different target 

groups.

	 To strengthen relationship with the media or factual sources to acquire the 

information to be reported to the public.

	 To strengthen relationship with local media and radio media to expand 

Channel 3 viewers’ population from cities to local areas nationwide.   

	 To deliver survival bags to the media that were affected by COVID-19 outbreak 

to demonstrate the Company’s concern toward the media and to strengthen 

the relationship between the Company and the media.

	 Top management recognized the importance of providing factual 

information of the organization and therefore took the responsibility of 

considering those facts and directly providing them to the media.    

	 Due to the increasing trend of online media and platform services, all news 

and information given to the media must be done quickly, accurately and 

on factual basis.  

	 Public Relations Division of Public Relations Office and other relevant 

divisions shall continuously strengthen relationship with the media and 

attend their events more frequently.  

	 To organize “Perd Wig Big 3” events to allow TV directors, producers and 

actors/actresses to present their works and meet up with the media and 

allow the media to obtain accurate and clear information. 

The  Media
Division in charge : Public Relations Office

	 Taking part in company’s 

activities such as 

	 “Perd Wig Big 3”, etc.

	 Delivering news relating to the 

Company’s operations from 

entertainment to marketing, 

economy, society, children and 

women among relevant media  

as a medium to circulate news 

	 to the target group

	 Arranging activities to promote

	 TV dramas and programs among 

viewers /target groups through 

the media 

	 Increasing channels for 

communicating with the media 

	 Supporting and participating in 

activities with the media such as 

anniversary celebration and other 

social activities 

	 Giving interviews and information 

directly to the media

	 Visiting the media during festive 

seasons each year such as 

	 New Year, Chinese New Year, 

Songkran Festival and 

	 Moon Festival, including patient 

visit to maintain good relationship
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	 ประชุม/สัมมนา/พบปะ เพื่อหารือและ

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างองค์กร

	 ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

	 มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม และองค์กรการกุศล

อย่างต่อเนื่อง

	 สื่อสารระหว่างองค์กรในรูปแบบต่างๆ

	 ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและ

นโยบายของภาครฐัและหน่วยงานก�ำกบัดแูล อาท ิกฎระเบยีบของส�ำนกังาน กสทช. 

ในการออกอากาศรายการ/ละครต่างๆ รวมทัง้ประสานงานกบัส่วนงานต่างๆ ภายใน

องค์กร และผู้ผลิตรายการ/ผู้จัดละครให้ปฏิบัติตาม

	 ให้การสนบัสนนุด้านการประชาสมัพันธ์การด�ำเนนิงานโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ของ

ภาครัฐ หน่วยงานก�ำกับดูแล ภาคประชาสังคม และองค์กรการกุศล เพื่อเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม สร้างความตระหนัก และความ

เข้าใจ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย         

ผ่านช่องทางการส่ือสารขององค์กร อาทิ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมูลนิธิอาสา

เพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เกี่ยวกับการจ�ำหน่ายสินค้าของมูลนิธิฯ 

เพื่อหารายได้ช ่วยเหลือสังคม, ประชาสัมพันธ์ศูนย ์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย เพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้บริจาคโลหิตให้มากกว่าหนึ่งครั้ง และหาผู้บริจาค

โลหิตรายใหม่ รวมทั้งกระตุ้นให้เยาวชนเห็นความส�ำคัญของการบริจาคโลหิต, 

ประชาสัมพันธ์ “การจัดงานวันคนพิการ ครั้งที่ 52” ประจ�ำปี 2563 ของสภาสังคม 

สงเคราะห์แห่งประเทศไทย, เผยแพร่เทรลเลอร์ (Trailer) มินิซีรีส์ในโครงการผลิต

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศเด็็ก ของ ศููนย์์

พิิทัักษ์์เด็็ก สตรีี ครอบครััว และป้้องกัันปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ สำำ�นักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติิ, ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมและการรณรงค์์ของมููลนิิธิิเมาไม่่ขัับ, แจกจ่่าย

หนัังสืือการ์์ตููน “Know Covid รู้้�ทันโควิิด” โดย กองเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงมนุุษย์์ โดยประชาสััมพัันธ์์

กิิจกรรมผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก Ch3Thailand เป็็นต้้น

	 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม และองค์กรการกุศล ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสนับสนุน

การด�ำเนินงานของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองค์กรการกุศล อาทิ                   

คณะกรรมการอ�ำนวยการโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด            

TO BE NUMBER ONE, คณะกรรมการฝ่ายสือ่และประชาสมัพนัธ์ สมาคมสภาสงัคม 

สงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์, คณะอนกุรรมการประชาสมัพนัธ์ 

มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์, คณะกรรมการผลิตสื่อ       

เพือ่รณรงค์ป้องกนัความพกิาร ภายใต้สมาคมสภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น

ภาครัฐ หน่วยงานกำ�กับดูแล (Regulator) ภาคประชาสังคม
และองค์กรการกุศล
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 แผนกรัฐกิจสัมพันธ์ และแผนกกิจการสาธารณะ สำ�นักประชาสัมพันธ์/	

	 สำ�นักข่าว และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Meetings/seminars to discuss and 

exchange views among 

organizations both at management 

and operation levels

	 Continuously participating in 

projects/activities organized by the 

government, civil society sector and 

charitable organizations

	 Inter-organizational communication 

in various forms 

	 To give full compliance with the rules and regulations of the government 

and regulators such as the rules and regulations of Office of the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) in respect to 

broadcasting of TV programs/dramas, including coordinating with various 

divisions within the Company and TV program/drama producers to comply 

with such rules and regulations.

	 To promote projects/activities of government sector, regulator, civil society 

sector, and charitable organization to present news and information that 

are useful to the society as a whole, including raising awareness and 

understanding, and fostering participation of the public or the target groups 

via communication channels provided by the organization such as promoting 

the activities related with selling products of Friend in Need (of “Pa”) 

Volunteers Foundation, the Thai Red Cross Society, to raise fund for social 

aids; promoting National Blood Center, the Thai Red Cross Society to increase 

the number of current and new blood donors, including raising awareness 

among the youths regarding the importance of blood donation; promoting 

the 52nd Disability Day 2020 event organized by the National Council on 

Social Welfare of Thailand; broadcasting mini-series trailer as part of social 

media campaign for prevention of underaged sex by The Center for the 

Protection of Rights of Children, Women, Family and anti-human trafficking, 

Royal Thai Police; promoting the activities and campaigns of Don’t Drive 

Drunk Foundation; promoting and distributing “Know Covid” comic books 

by Distribution and Public Relations Division, Social Development and 

Human Security Office, via Ch3Thailand Facebook. 

The Government, Regulator, Civil Society Sector and 
Charitable Organizations
Division in charge :	 Government Affairs Division and Public Affairs Division of               	
	 Public Relations Office/News Office and other relevant divisions

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 รับนโยบาย น�ำเสนอ และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน

งานของภาครฐัให้บรรลเุป้าหมาย หรอืเพือ่ร่วมแก้ไขประเดน็ต่างๆ อนัมผีลต่อสังคม

โดยรวม อาทิิ ระดมความคิิดเห็็นในหััวข้้อ “คุุณธรรมกัับแนวทางการแก้้ไขปััญหา

วิิกฤตในสัังคมไทย” ของกลุ่่�มเครืือข่่ายองค์์กรสื่่�อมวลชน จััดโดย ศููนย์์คุุณธรรม          

(องค์์การมหาชน), เข้้าร่่วม Workshop และ Focus Group ในโครงการ มาตรการ

และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงและแก้ไขการก�ำหนดนโยบายและกฏระเบียบ

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.)

	 ร่วมมือหรือลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกับภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองค์กร

การกุศล เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานหรือกิจกรรมผ่านช่องทางต่างๆ 

ขององค์กร อาท ิร่วมมอืกับส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการเสรมิสร้างสุขภาพ (สสส.), 

สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (สพฉ.), สำำ�นักงานเครืือข่่ายลดอุุบััติิเหตุุ, ศููนย์์

อำำ�นวยการความปลอดภััยทางถนน, คณะทำำ�งานแผนงานสนัับสนุุนการป้้องกัันและ

แก้้ไขอุุบััติิเหตุุทางถนนระดัับจัังหวััด (สอจร.) และองค์์กรอื่่�นๆ ในการป้้องกัันและ

ลดความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ ภายใต้้โครงการ          

“ถนนปลอดภััย ช่่อง 3 ร่่วมใจลดอุุบััติิเหตุุ” เป็็นต้้น

	 สนับสนุนนักแสดงให้ร่วมเป็นพรีเซนเตอร์ (Presenter) ประชาสัมพันธ์โครงการ/

กิจกรรมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองค์กรการกุศล อาทิ วรินทร ปัญหกาญจน ์

และนิษฐา จิรยั่งยืน เป็นพรีเซนเตอร์เชิญชวนให้ร่วมบริจาคเงินจัดสร้างห้องไอซียู

ความดันลบของสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ เป็นต้น

	 น�ำความช�ำนาญ/ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร อาทิ ผู้บริหารระดับสูง              

ผู้ประกาศข่าว เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรของภาครัฐและองค์กรการกุศล 

อาทิ การอบรมเรื่องการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร, การวางแผนในการ

ปฏิบัติการด้านข่าวสาร และกระบวนการท�ำงานของครอบครัวข่าว 3 แก่ผู้เข้าอบรม

ในหลักสูตรนายทหารยุทธการข่าวสาร กรมยุทธการทหารอากาศ, การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเทคนิคการให้สัมภาษณ์ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือและ

กองทัพอากาศ เป็นต้น 

	 ผลติรายการข่าว/สกูป๊ข่าวทีน่�ำเสนอการท�ำงานของภาครฐั เพือ่ประโยชน์ของสงัคม

โดยรวม

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

ภาครัฐ หน่วยงานกำ�กับดูแล (Regulator) ภาคประชาสังคม
และองค์กรการกุศล
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 แผนกรัฐกิจสัมพันธ์ และแผนกกิจการสาธารณะ สำ�นักประชาสัมพันธ์/	

	 สำ�นักข่าว และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
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	 To take part in a committee or working team of projects/activities initiated 

by government sector, civil society sector and charitable organizations, 

both in the short and long term, in order to support the operations of 

government sector, civil society sector and charitable organizations such as 

Committee on “TO BE NUMBER ONE”, the project of prevention and solving 

problem concerning narcotics; Media and Public Relations Committee under 

the National Council on Social Welfare of Thailand under the Royal Patronage; 

Public Relations Sub-committee of The Prince Mahidol Award Foundation 

under the Royal Patronage; Media Production Committee for disability 

prevention campaign under the National Council on Social Welfare of 

Thailand under the Royal Patronage, etc.    

	 To accept related policies, propose and exchange views with the government 

sector to drive related operations toward achieving the defined targets or 

jointly seeking solutions to resolve social issues such as brainstorming ideas 

on the topic of “Morals and Solving Crisis in Thai Society” among media 

organization network organized by Moral Center (public organization); 

attending workshop and focus group under projects that seek measures 

and suggestions for improving and revising the policy and regulations of 

The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC).

	 To participate in or sign a Memorandum of Understanding (MOU) with 

government sector, civil society sector, charitable organizations to promote 

operations or activities through various channels of the organization namely 

Thai Health Promotion Foundation, National Institute of Emergency Medicine, 

Accident Prevention Network, Road Safety Administration Center, Provincial 

Traffic Accident Protection and Mitigation Planning Team and other 

organizations to promote road accident prevention and reduction during 

new year holidays as part of “Channel 3 for Road Safety” campaign. 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

The Government, Regulator, Civil Society Sector and 
Charitable Organizations
Division in charge :	 Government Affairs Division and Public Affairs Division of               	
	 Public Relations Office/News Office and other relevant divisions
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	 สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานของภาครัฐเมื่อประเทศ

เกิดภัยพิบัติ อาทิ น�ำเสนอข่าวและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สังคมไทยในช่วงที่มี

การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 รวมทัง้น�ำนกัแสดงของช่อง 3 เป็นพรเีซนเตอร์

ให้ความรู้ในการป้องกันและหลีกเลี่ยงการแพร่ระบาดของไวรัสฯ เป็นต้น

	รั กษาสัมัพัันธภาพที่่�ดีรีะหว่า่งองค์ก์รและหน่ว่ยงานภาครัฐั หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแล และ

ภาคประชาสัังคม

	 ขอการสนับสนุนจากพันธมิตรภาคเอกชน เพ่ือความร่วมมือในโครงการ/กิจกรรม

ต่างๆ ของภาครัฐและองค์กรการกุศล

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

ภาครัฐ หน่วยงานกำ�กับดูแล (Regulator) ภาคประชาสังคม
และองค์กรการกุศล
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 แผนกรัฐกิจสัมพันธ์ และแผนกกิจการสาธารณะ สำ�นักประชาสัมพันธ์/	

	 สำ�นักข่าว และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
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	 To encourage actors/actresses to be presenters to promote projects/activities 

for government sector, civil society sector and charitable organizations 

such as Warintorn Panhakarn and Nittha Jirayungyurn to be the presenters 

of Chakri Naruebodindra Medical Institute to raise fund for construction of 

ICU negative pressure room, etc. 

	 To share professional knowledge and experience of employees within the 

organization, such as top management and news anchor, with the personnel 

of government sector and charitable organizations such as training on 

internal and external corporate communication, news operation planning 

and work process of Channel 3 as part of Intelligence Operation Officer 

Course, Directorate of Operations; Public Interview Techniques Workshop 

for Royal Thai Navy and Airforce Commanders, etc. 

	 To produce news program/news scoop that present the works of government 

sector for the benefits of the society as whole. 

	 To provide news, information, and public relations on the works of 

government sector upon occurrence of natural disaster such as presenting 

news and information that are useful to the society as a whole during 

COVID-19 pandemic and encouraging Channel 3 actors/actresses to be 

the presenters in giving tips on COVID-19 prevention.  

	 To maintain good relationships between the Company and the government 

agencies, regulator and civil society sector.

	 To request supports from business alliances in the private sector to promote 

collaboration in projects/activities carried out by government sector and 

charitable organizations.

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

The Government, Regulator, Civil Society Sector and 
Charitable Organizations
Division in charge :	 Government Affairs Division and Public Affairs Division of               	
	 Public Relations Office/News Office and other relevant divisions
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	 สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร 

ทั้งแบบทางเดียวและสองทาง

	 เชิญชวนผู้ชมให้มีส่วนร่วมในรายการ/

ละครผ่านกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร

	 มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 

และข้อร้องเรียนของผู้ชม

	 น�ำเสนอเนือ้หาในรายการ ละคร รายการข่าว ทีม่คีวามถกูต้อง เหมาะสม มคีณุภาพ 

สะท้อนสังคม ให้ข้อคิดที่ดี ท�ำให้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์จากการได้รับรางวัลต่างๆ 

อาทิ รางวัลช่อสะอาด ประจ�ำปี 2563 ประเภทผู้เผยแพร่รายการโทรทัศน์ เป็นต้น 

	 น�ำเสนอข้อมลู ข่าวสาร ความบนัเทงิ ทีส่่งเสรมิด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

อย่างสมดุล ไว้ในรายการ ละคร และรายการข่าว ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจที่น�ำไปสู่ 

การสร้างงาน สร้างอาชีพ และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสังคมไทย

	 น�ำเสนอข่าวด้วยความรวดเร็ว น่าเชื่อถือ ไม่บิดเบือนความจริง และรายงาน

สถานการณ์ที่ก�ำลังอยู่ในความสนใจได้ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งน�ำเสนอข่าวเพ่ือ        

น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการให้ความช่วยเหลือประชาชนทั้งโดยทางตรงและ       

ทางอ้อม

	นำำ�เสนอรายการ/ละครที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ชม       

ทุุกเพศทุุกวััยที่่�มีพฤติิกรรมการบริิโภคหลากหลาย ผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์และแพลตฟอร์์ม

ต่่างๆ

	 ยกระดับรายการข่าว ละคร และรายการวาไรตี้ เพื่อให้ผู้ชมได้รับชมอย่างคุ้มค่า

	 น�ำเสนอรายการ ละคร และรายการข่าวที่มีรูปแบบการผลิตที่ทันสมัย 

	 เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในรายการหรือละครของช่อง 3 ผ่านกิจกรรมต่างๆ       

รวมทั้งให้ผู้ชมได้ร่วมกิจกรรมกับนักแสดงที่เป็นที่ชื่นชอบ

	 รบัฟังความคดิเหน็ และข้อร้องเรยีนของผูช้ม เพือ่น�ำมาปรับปรงุการน�ำเสนอเนือ้หา 

(Content) ให้ดียิ่งขึ้น

ผู้ชม
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ :	 สำ�นักผลิตรายการ/สำ�นักเทคนิคโทรทัศน์/

	 สำ�นักประชาสัมพันธ์ และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 Communicating through various 

channels of the organization both 

one-way and two-way

	 Inviting viewers to participate in 

TV programs/dramas through 

various activities of the 

organization  

	 Providing channels for filing 

viewer complaints and comments 

	 To deliver TV program/drama/news program containing accurate, 

appropriate, realistic, and high quality content that reflects current society 

and morals, allowing the Company to be granted various awards and 

recognitions such as NACC Award 2020 for outstanding TV program, etc. 

	 To present news, information, and entertainment that  appropriately promote 

economic, social, and environmental contents through TV program/drama/

news program to create inspiration for career opportunities and therefore 

raise a better life quality for the Thai society. 

	 To present quick and reliable news without distorting factual information 

and report current situations in real-time, including presenting news to 

seek solutions or provide social aids both directly and indirectly.  

	 To present TV program/drama that can meet the requirements and 

expectations of diverse viewers’ behaviors across all ages and genders via 

TV media and other platforms

	 To improve the quality of news program, TV drama, and variety programs 

to ensure the best interest of viewers.  

	 To modernize TV program/drama and news program production. 

	 To give viewers the opportunity to participate in Channel 3 TV program/

drama through various activities, including meeting up with their favorite 

celebrities.  

	 To accept viewers’ comments and complaints for improving contents. 

The Viewers
Division in charge :	 TV Program Production Office/Technique Office/

	 Public Relations Office and other relevant divisions 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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	 ผลติและน�ำเสนอเนือ้หาในรายการ/ละครทีม่คีณุค่าและคณุภาพ ให้ข้อคดิทีด่ ีควบคู่

ไปกับการสร้างสรรค์ความบันเทิง อาทิ ละครเร่ือง “ทุ่งเสน่หา”, “วาสนารัก”,         

“ร้อยเล่ห์มารยา” เป็นต้น ส�ำหรับรายการข่าว มีการน�ำเสนอข่าวอย่างเจาะลึก 

รวดเร็ว และเป็นที่พึ่งพาได้ของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลที่เป็นข่าว         

ได้ชี้แจงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งจะน�ำไปสู่การให้ความช่วยเหลือหรือได้รับ

ความเป็นธรรมต่อไป

	 เป็นสือ่กลางในการน�ำเสนอข้อมลู ข่าวสาร เนือ้หาทีส่่งเสรมิการพัฒนาด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย

	 จัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร่่วมกัับชุุมชนทุุกภููมิิภาค รวมทั้้�งเชิิญชวนพนัักงานจิิตอาสาและพัันธมิิตรเข้้าร่่วม

กิิจกรรม ภายใต้้ชื่่�อ “ช่่อง 3 อาสาทำำ�ดี” ตลอดจนสนัับสนุุนหรืือร่่วมกัับหน่่วยงาน       

ภาครััฐ ภาคประชาสัังคม ภาคเอกชน และองค์์กรการกุุศลที่่�มีแนวทางด้้านความ      

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องกัับองค์์กร ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานด้้าน      

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลงานเป็นที่ประจักษ์จากการได้รับรางวัลต่างๆ อาทิ 
รางวัลโล่เกียรติคุณ “องค์กรดีเด่น” ด้าน “สนับสนุนกิจกรรมสังคม” จากสมาคม
หนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย, “รายการแจ๋ว” สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่่อง 3 ได้้รัับรางวััลโล่่เกีียรติิคุุณ “หน่่วยงานที่่�ทำำ�คุณประโยชน์์เพื่่�อสัังคม ประจำำ�ปี 

2563” จากกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ร่่วมกัับสมาคมเพื่่�อ     
ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 ขยายตลาดละครไปสู่ระดับภูมิภาคและระดับโลก ท�ำให้ผู้ชมในต่างประเทศได้        
เรยีนรูถ้งึความเป็นอยู ่วฒันธรรม และประเพณขีองไทย รวมทัง้เป็นการสร้างกระแส
ความนิยมให้ชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นการสร้าง
รายได้ สร้างอาชพีให้เกดิแก่สงัคมไทย ท�ำให้ชมุชนมคีวามเป็นอยูที่ด่ขีึน้ น�ำไปสูก่าร

พัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง
	นำำ� เสนอเนื้้�อหาในรายการ/ละครที่่�ส่งเสริิมการทำำ�ความดีี และผลของการกระทำำ�         
ที่่�ผิด รวมทั้้�งการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การค้้ามนุุษย์์ หรืือการทำำ�สิ่่�ง

ที่่�ผิดกฎหมาย เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีให้้สัังคมไทย
	 น�ำเสนอรายการที่ส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรมไทย อาทิ รายการ “เล่าเรื่อง

ไทยๆ กับสายสวรรค์ ขยันยิ่ง” เป็นต้น เพื่อให้คนไทยเกิดความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย

	 น�ำเสนอรายการ/ละครที่สร้างแรงบันดาลใจ อาทิ รายการแซ่บพาซ่าส์ รายการ
ตลาดสดพระรามสี ่น�ำเสนอเรือ่งราวเกีย่วกบัอาหารการกนิ การท่องเทีย่ว การสร้าง
งาน สร้างอาชีพ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายภายในประเทศ 

เป็นต้น

ชุมชนและสังคม
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : ผู้บริหารและพนักงานทุกส่วนงานของกลุ่มบีอีซี 

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร

	 น�ำเสนอรายการ ละคร รายการข่าว

	 ที่มีคุณค่าและคุณภาพ

	 จัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ

ชุมชนและสังคม หรือให้การ

สนับสนุน/เข้าร่วมโครงการ/

	 กิจกรรมกับภาครัฐ ภาคเอกชน

	 ภาคประชาสังคม องค์กรการกุศล 

	 ที่ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมโดยรวม

	 เชิญชวนให้ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับองค์กร

	 เป็นสื่อกลางในการส่งต่อข้อมูล/

ข่าวสารไปสู่สังคมไทย

	 เยี่ยมชมการด�ำเนินงานของช่อง 3
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	 To produce and present TV program/drama containing valuable yet 

entertaining content with morals such as “Thoong-Sa-Nae-Ha”, “Wasana 

Rak”, Roi-Lae-Manya”, etc. Also, to present in-depth and real-time news 

and be the dependable organization for public, including allowing concerned 

parties the opportunity to clarify information and share opinions to gain 

assistance or justice.  

	 To act as medium in presenting news and information promoting economic, 

social, and environmental developments for the benefit of the society as a 

whole. 

	 To organize projects/activities which contribute to social and environmental 

development by working together with the local communities nationwide, 

including encouraging employees and partners to participate in “Channel 3 

Asa-Tham-Dee” project, including supporting or cooperating with 

government, civil society sector, private sector and charitable organizations 

whose social and environmental responsibility practices are in line with the 

organization. The Company’s social responsibility performance has led to 

receiving numerous awards and recognitions namely “Outstanding Enterprise 

Award” for social development support from The Provincial Press Association 

of Thailand; “Jaew TV Show” by Channel 3 was awarded for “Agency Making 

Contribution to Society 2020” presented by the Ministry of Social 

Development and Human Security in collaboration with Association for the 

Mentally Ill of Thailand, etc. 

	 To expand the TV drama market in both domestic and international level 

which make Thai lifestyle, culture and tradition internationally known and 

attracting local tourists as well as tourists from around the world, generating 

income and jobs to Thai locals and therefore raising their life quality, leading 

to economic and social developments.   

	 To present TV program/drama that promotes good deeds, consequences 

of bad deeds, and not relating to any kinds of corruptions, human trafficking, 

or any other unlawful act in order to be good examples for Thai society.

The Communities and Society
Division in charge : Executives and employees of BEC Group 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication

	 Presenting TV programs/dramas/

news programs containing 

valuable and quality content

	 Organizing communal and social/

projects/activities or supporting/

joining projects/activities 

initiated by the government sector, 

private sector, civil society sector, 

and charitable organizations for 

the benefits of the society as a 

whole

	 Inviting viewers to take part in 

social activities carried out by the 

organization 

	 Acting as medium for 

communicating news/ 

information to Thai viewers 

	 Site visiting to observe the work 

process of Channel 3 



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2563    
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ�ำกัด (มหาชน)

60

	 เป็นองค์กรทีเ่ข้าถงึประชาชนและเป็นทีพ่ึง่พาได้ โดยเฉพาะช่วงทีป่ระเทศเกดิภยัพบิติั 

อย่างเช่น การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งนอกจากการน�ำเสนอข่าวสาร

ที่ทันต่อเหตุการณ์แล้ว ยังให้ข ้อมูลที่เป ็นประโยชน์ต่อประชาชน รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ขององค์กรในการขอความช่วยเหลือโรงพยาบาลและ

ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของไวรัสฯ โดยเชิญชวนให้

บริจาคเงินเข้าโครงการ “ช่อง 3 เคียงข้างคนไทยฝ่าภัยโควิด-19” ที่ด�ำเนินงานร่วม

กับมูลนิธิครอบครัวข่าว เป็นต้น

	 สร้างจิตส�ำนึกด้านจิตอาสา และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่

บุคลากรขององค์กร เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์แก่สังคมไทย ผ่าน

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จัดอย่างต่อเนื่อง

	 เปิดสถานีช่อง 3 ให้นักเรียน นักศึกษา หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ตลอดจน

บุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชม เพื่อเรียนรู้วิธีการท�ำงานของสื่อมวลชนในรายการข่าว

หรือละคร และเทคนิคในการออกอากาศ

	 รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนผ่าน “ช่องทางการร้องเรียน” ในเว็บไซต์ www.

becworld.com รวมทั้งรายการข่าวต่างๆ ของช่อง 33 HD

ชุมชนและสังคม
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ : ผู้บริหารและพนักงานทุกส่วนงานของกลุ่มบีอีซี 

	 รูปแบบของการมีส่วนร่วม / 	 แนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวัง

	 การสื่อสาร
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	 To produce programs/TV dramas that promote Buddhism and Thai culture, 

such as “Lao Rueng Thai by Saisawan Khayanying”, to foster proudness in 

Thai nationality.

	 To present inspiring programs/drama, for instance, “Zaab Plaza” and 

“Taladsod-Phra-Ram-Si” TV shows which introduces Thai cuisine, tourist 

attractions as well as business and job opportunities to help promote local 

tourism and domestic income.   

	 To be the reachable and dependable organization for public especially 

during the occurrence of natural disaster, such as COVID-19 global pandemic, 

by providing up-to-date and useful news and information to viewers, 

including acting as medium for public relations and contact point for aiding 

hospitals and victims of COVID-19 crisis by inviting public donation as part 

of “Channel 3 Stand by You to Fight Against COVID-19” campaign organized 

in collaboration with of Krobkruakao Foundation.

	 To foster volunteer mindset as well as social and environmental responsibility 

awareness among employees and encouraging them to contribute to the 

society by taking part in social and environmental development activities.

	 To offer site visit opportunities for students, government and private 

agencies, including external parties so they can observe public media work 

process in terms of news program/TV drama production as well as 

broadcasting techniques.  

	 To accept complaints from the general public via “Whistleblowing Channel” 

section on website www.becworld.com including news programs on Channel 

33 HD.

The Communities and Society
Division in charge : Executives and employees of BEC Group 

	 Forms of participation / 	 Guidelines for responding to expectations

	 Communication
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ประเด็นส�ำคัญ (Materiality) 
ของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกลุ่มบีอีซี

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
(หัวข้อ: “เคียงข้าง” ผู้ชมด้วย
รายการดี มีคุณภาพ ทุกช่วงเวลา)

สิ่งแวดล้อม 

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติด้านแรงงาน  
(หัวข้อ: จับมือ “เคียงข้าง” ไปด้วยกัน)

การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
(หัวข้อ: “เคียงข้าง” สังคมไทย)

	 การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบีีอีีซีี ครอบคลุุม 7 เรื่่�องหลััก ซึ่่�งบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าจะเป็็นหนทางนำำ�ไปสู่่�ความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรและสัังคมไทยอย่่างแท้้จริิง ดัังนี้้�

4
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THE MATERIALITY OF THE CSR REPORT 
of BEC Group

Good corporate governance  

Anti-corruption scheme

Responsibility toward consumers 
(topic: “We Stand by You” with Valuable 
and Quality Programs) 

Environment

Human rights 

Labor treatment  
(topic: Holding Hands Together 
“Side by Side”)

Participation and Community 
development 
(topic: “We Stand by Thai Society”) 

	 Corporate social responsibility of BEC Group covers seven main points which we believes to be the key toward 

achieving sustainable growth of the Company and Thai society. These main points include: 

4
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	 คณะกรรมการบรษิทั สนบัสนนุการขบัเคลือ่นด้านการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่ใีห้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ จงึได้
ก�ำหนดให้มหีลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีดี่และจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่เป็นแนวทาง
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนภายในองค์กรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารจะต้องเป็นแบบอย่างทีดี่ในการปฏบิติั

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่มบีอีซี

หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และท�ำให้
นักลงทุนเกิดความเช่ือมั่น ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หนุนน�ำให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีการพิจารณาทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ และเพื่่�อยกระดัับการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทให้้
สอดคล้้องและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน “CG Code 2560” ตามที่่�        
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แนะนำำ�ไว้้ โดยนำำ�มาปรัับใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของบริิษััท 

	 บรษัิทได้จดัท�ำและเปิดเผยหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละแนวทางปฏบัิตด้ิานการก�ำกับดแูลกจิการทีม่เีน้ือหาครอบคลมุ 
5 หมวด ประกอบด้วย สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ไว้ในรายงานประจ�ำปี 2563 แสดงไว้บนเว็บไซต์ www.becworld.com 
ภายใต้หัวข้อ “การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี”
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	 The Board of Directors of BEC Group supports optimal corporate governance performance 
and therefore has established written guidelines in good corporate governance principles and 
Code of Business Conduct to be upheld and strictly followed by the Board of Directors, executives 
and employees within the organization, including encouraging employees to comply with the 
rules and regulations of the Stock Exchange of Thailand, the Securities and Exchange Commission 

and other related laws. The Board of Directors and executives must be role models in performing their duties 
on the basis of integrity, fairness, transparency, and accountability to build trust and reliability to stakeholders 
as well as build confidence among investors and raise the Company’s competitiveness to pave the way for 
efficient business operation and sustainable growth. 

	 In addition, the Board of Directors has regularly considered and reviewed corporate governance policy 
and practice to ensure it is up-to-date and in line with current situation. Also, it is to ensure that corporate 
governance implemented by the organization is in line with the corporate governance principles for listed 
companies stated in the “CG Code 2017” recommended by the Securities and Exchange Commission. These 
principles are to be adopted according to the Company’s business nature.     
	
	 The Company has prepared and disclosed the details of good corporate governance principles and 
practices covering five categories including rights of shareholders, equitable treatment of shareholders, roles 
of stakeholders, disclosure and transparency, and responsibilities of the Board in the Annual Report 2020 on 
the Company’s website (www.becworld.com) under topic “Compliance with Good Corporate Governance”.

THE GOOD CORPORATE GOVERNANCE 
of BEC Group
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การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบีอีซี

	 กลุ่่�มบีีอีีซีี ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ            
ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ ซึ่่�งจะเป็น็การสร้า้งความไว้้วางใจให้ผู้้้�มีส่่วนได้เ้สีียและความเชื่่�อมั่่�นของ
นัักลงทุุนในด้้านความโปร่่งใสของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เสริิมสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน             
ลดผลกระทบทางลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์กัับธุุรกิิจขององค์์กร ด้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และแจกจ่่ายให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน
ได้้รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และยึดึถืือปฏิิบััติิ และถือืเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระเบีียบข้้อบัังคัับการ
ทำำ�งานของพนัักงาน ซึ่่�งเนื้้�อหาในจรรยาบรรณฯ ครอบคลุุมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน, 
การรัับของขวััญและการรัับเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ, สิ ทธิิมนุุษยชน, ทรััพย์์สิินทางปััญญา, 
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และช่่องทางการแจ้้ง/ร้้องเรีียนเมื่่�อพบเห็็นการไม่่ปฏิิบััติิตาม      
จรรยาบรรณฯ เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งมีีการสื่่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณฯ ผ่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร อาทิิ อินทราเน็็ต ป้ายประชาสััมพัันธ์์ประจำำ�ชั้้�น เป็็นต้้น เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
และกระตุ้้�นให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตาม หากพนัักงานมีีประเด็็นข้้อสงสััย สามารถปรึึกษา
ผู้้�บังคัับบััญชาของตน 

	 บริิษััทยัังมีีการประเมิินความเหมาะสมและติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณฯ 
ของพนัักงาน ผ่ านฝ่่ายบริิหาร รวมทั้้�งมีีการทบทวนปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีีความ            
ทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาพการณ์์ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและ           
ผู้้�บังคัับบััญชาทุุกคนต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้้�งมีีหน้้าที่่�
 ในการสอดส่่องดููแล ให้้คำำ�แนะนำำ� และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

	 ในส่วนของนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ได้
ระบุไว้ในรายงานประจ�ำปี 2563 ของกลุ่มบีอีซี หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
คอื “คณะกรรมการได้ก�ำหนดมาตรการป้องกนัการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา โดยเฉพาะ
งานลขิสิทธิข์องผู้อ่ืน อาท ิการจดัให้มหีน่วยงานรบัผดิชอบเกีย่วกบัการจดัการงานลขิสทิธิ์
ของบริษัทและของบุคคลอ่ืน การติดต่อเพื่อขอรับอนุญาตให้ใช้งานทรัพย์สินทางปัญญา
จากผูอ่ื้นเพือ่ใช้ในกจิการของบรษิทั” นอกจากนี ้ยงัได้ระบไุว้ในจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจ หน้า 12 หัวข้อ “ทรัพย์สินทางปัญญา” ดังนี้คือ “กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทกุคนมีหน้าทีป่กป้อง รกัษา และพทิกัษ์สทิธิท์ีบ่รษิทัมต่ีอทรพัย์สนิทางปัญญาทัง้หมด และ
ใช้สิทธิเหล่านั้นอย่างรับผิดชอบ นอกจากนี้ ทุกคนต้องเคารพสิทธิ์ที่ชอบด้วยกฎหมายใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นด้วย ในกรณีที่บริษัทจัดการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา และการพิทักษ์ทรัพย์สินทางปัญญา พนักงานพึงเข้ารับการอบรม
อย่างสม�ำ่เสมอ และขวนขวายในการหาความรูด้้วยตนเองเพ่ือส่งเสริมการปฏิบตัทิีถู่กต้อง”

	 กลุ่มบีอีซี ยังให้ความส�ำคัญต่อการ
ด�ำเนินงานที่ถูกต ้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็น
กฎหมายส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรในประเทศไทย
มีมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ชัดเจนและมีมาตรฐานในระดับสากล จึงได้
แต่งตั้งคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 เพือ่ก�ำกบัดแูลนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มบีอีซี ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
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	 BEC Group recognized the importance of operating 
its business in compliance with Code of Business Conduct 
to build trust and confidence among the stakeholders and 
investors in terms of transparency while enhancing the 
Company’s level of competitiveness, minimizing potential 
adverse impact and avoiding activities that may result in 
conflict of interest with the Company. Hence, BEC Group 
Code of Conduct has been prepared in writing and disclosed 
among the directors, executives and employees of BEC 
Group in hope to establish proper understanding and 
ensuring strict compliance with the defined practice. BEC 
Group Code of Conduct shall be treated as part of the rules 
and regulations applied among the employees throughout 
the organization. BEC Group Code of Conduct covers various 
topics including anti-corruption, accepting gifts and business 
entertainment, human rights, intellectual property, online 
social media and whistleblowing/complaints channel upon 
occurrence of non-conformity, etc. BEC Group Code of 
Conduct has also been disseminated via internal 
communication channels such as Intranet and bulletin board 
to inform and raise awareness among employees regarding 
the importance of such conformity. In case of any questions, 
employees may seek advice from their superordinate.

	 BEC Group also conducts assessment on such Code 
of Business Conduct concerning its appropriateness on 
regular basis and monitors employees’ compliance by the 
management, including continuously reviewing and 
improving such Code of Business Conduct to ensure it is 
up-to-date and appropriate with current situation. In addition, 
we encourage the management and superiors to be the role 
model in compliance with the Code of Business Conduct 
and monitor, advise and support their subordinates to strictly 
comply with Code of Business Conduct.

	 The Non-Infringement of Intellectual Property Rights 
policies and guidelines are mentioned the Chapter 3: Role 
of Stakeholders of Annual Report 2020 of BEC Group stating 
that “The Board of Directors has determined the measures 
to prevent infringement on intellectual property, especially 
copyrighted work, which includes establishment of the 
division to be in charge of management of copyrighted work 
of the Company and the third party, application for the use 
of the third party’s intellectual property in the Company’s 
business.” Moreover, the BEC Group Code of Conduct,         
page 12, topic “Intellectual Property” states that “all directors, 
executives, and employees have the duty to protect and 
preserve the intellectual property rights of the Company 
and shall exercise those rights responsibly. In addition, 
everyone must respect the intellectual property rights of 
the third party. In the event where the Company has arranged 
training to provide knowledge regarding intellectual property 
and intellectual property rights protection, all employees 
are expected to attend those trainings on regular basis and 
conduct self-learning to encourage correct practice.”  

	 Moreover, BEC Group places great importance in strict 
compliance with Personal Data Protection Act 2019 which 
provides a clear and internationally accepted standard of 
measures for personal data protection to be followed by 
organizations nationwide. Hence, Personal Data Protection 
Committee 2019 was appointed to oversee and ensure 
personal data protection policy and practice of BEC Group 
are properly implemented.     

COMPLIANCE WITH 
THE CODE OF BUSINESS 
CONDUCT of BEC Group
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สิิทธิิมนุุษยชน ของกลุ่่�มบีีอีีซีี

	 กลุ่่�มบีีอีีซีี ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิของพนัักงานและผู้้�มีส่่วน         
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วนทั้้�งในความคิิดและการกระทำำ� มี การปฏิิบััติิด้้วย      
ความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลใดๆ ด้วยมุุมมอง
เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุ ุสัญชาติิ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสิิทธิิเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน
ของมนุุษย์์ จึงได้้กำำ�หนดหััวข้้อ “สิิทธิิมนุุษยชน” ไว้้ในจรรยาบรรณใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งจะได้้กล่่าวต่่อไปในหััวข้้อ “สิิทธิิมนุุษยชนและการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงาน”

•	 รายการข่่าว 3 มิติิ นำำ�เสนอข่่าวจัับกุุมการลัักลอบขนแรงงานต่่างด้้าว จังหวัดตาก โดย
ซุุกซ่่อนแรงงานต่่างด้้าวไว้้ในถัังน้ำำ��ยาฆ่่าแมลง บรรทุุกอยู่่�หลัังรถกระบะ เพ่ื่�อเดิินทาง      
ไปยังัจัังหวัดนครสวรรค์ ์ก่อนส่่งตััวเข้้ากรุุงเทพฯ ออกอากาศวันัพุุธท่ี่� 15 มกราคม 2563

•	 รายการข่าวเช้าวนัหยดุ น�ำเสนอข่าวรองผูอ้�ำนวยการวทิยาลยัหลอกนกัศกึษาไปฝึกงาน
ที่ประเทศเกาหลใีต้ แต่นกัศกึษากลบัไม่ได้ฝึกงานตรงสายที่เรยีน ถูกใช้แรงงานหนกัเกนิ
เวลาโดยไม่ได้ค่าจ้าง และนักศึกษาหญิงถูกลวนลามทางเพศ ออกอากาศวันเสาร์ที่  9 
พฤษภาคม 2563 

•	 รายการข่า่ว 3 มิติิ นำำ�เสนอข่า่วเรีียกร้้องการแก้้ไขปััญหาการละเมิดิสิทธิเด็็กและเยาวชน
ท่ี่�เกิิดจากการเข้้าร่่วมการชุุมนุุมทางการเมืือง อาทิิ การถููกคุุกคามทางเพศ การถููกแอบถ่่าย
 ปัญหาการใช้้ความรุุนแรงจากเหตุสลายการชุุมนุุม และปััญหาการพบเด็็กและเยาวชน
เป็็นอาสาสมัครป้้องกััน พร้อมประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการร้้องเรีียนกรณีีเด็็กและเยาวชน
ถููกละเมิิดสิทธิ โทร. 1387 หรืื อ ทวิ ตเตอร์์ @saidek1387 และ ศูู นย์์ทนายความ             
เพ่ื่�อสิิทธิมนุุษยชน ออกอากาศเม่ื่�อวัันจัันทร์ท่ี่� 23 พฤศจิิกายน 2563

	 ในฐานะของสื่่�อมวลชน กลุ่่�มบีีอีีซีีนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักให้้ประชาชน             
ได้้เห็็นถึึงโทษภััยของการกระทำำ�ผิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นำำ� มาซึ่่�งการ
ป้้องกััน ติ ดตาม และแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงจััง ผ่ านรายการข่่าวต่่างๆ 
ภายใต้้ “ครอบครััวข่่าว 3” ไม่่ว่่าจะเป็็นรายการข่่าว 3 มิติิ, รายการ
ข่่าวเช้้าวัันหยุุด, รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้�, รายการข่่าววัันใหม่่ อาทิิ
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	 BEC Group respects the rights of all employees and 
stakeholders, both in thoughts and actions, and practices 
equal and fair treatment regardless of race, religion, gender, 
age, and nationality as these are part of basic human rights. 
BEC Group has determined in its Code of Business Conduct 
the “Human Rights” practice which shall be further described 
under topic “Human Rights and Labor Practices”.      

•	 On 15 January 2020, 3 Miti News Program presented news on the arrest of smuggling 
of alien workers in Tak Province. The alien workers were captured hidden in 
insecticide tank loaded behind a pickup truck while on their way to Nakhon Sawan 
Province. The alien workers were sent to Bangkok afterwards.	

•	 On 9 May 2020, Kao Chao Wan Yud News Program presented news on college’s 
deputy director tricking students into doing internships in South Korea. The students 
were forced to overwork without pay and some female students were sexually 
harassed. 

•	 On 23 November 2020, 3 Miti News Program presented news on public demand to 
seek solution concerning the infringement of the rights of children and youth arising 
from political demonstrations such as sexual harassment, surreptitious photography, 
use of violence due to dissolution of public rally, and the use of underaged civilians 
as rally guards. In addition, 3 Miti News Program also acted as a medium for voicing 
the infringement of rights of any children and youth by contacting Tel.1387 or 
Twitter @saidek1387 and Thai Lawyers for Human Rights Center. 

	 As public media, BEC Group presents news and 
information concerning human rights through various 
“Krobkruakao 3” news programs, such as 3 Miti News Program, 
Kao Chao Wan Yud News Program, Rueng Lao Chao Ni          
News Program, and Kao Wan Mai News Program, to raise 
public awareness on the consequences of human rights 
violation in hope to promote serious prevention, monitoring, 
and solution for solving human rights violation issue as 
follows:  

HUMAN RIGHTS of BEC Group
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ของกลุ่่�มบีีอีีซีี

	 กลุ่มบอีีซ ีตระหนกัดว่ีาการทจุรติคอร์รปัชนัมโีอกาสเกดิขึน้ได้
ทุกสถานที่ ทุกเวลา ในฐานะของสื่อมวลชนที่ดี เราจึงด�ำเนินธุรกิจบน
พื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
และยึดมั่นในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่สนับสนุน
กิจการ กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่มีส่วนร่วม หรือรู้เห็นกับการแสวงหา
ผลประโยชน์อันไม่พงึได้รบั ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม จากการ
ใช้อ�ำนาจหน้าที่โดยมิชอบ นอกจากนี้ เรายังมีความตั้งใจที่จะให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนที่มี
แนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
สังคมไทย และเป็นที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

	 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารของกลุม่บีอีซี ให้ความส�ำคญั
ต่อการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social, Governance หรือ ESG) ตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน จึงได้ก�ำหนด
นโยบายในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร 
รวมทั้งวัตถุประสงค์ หน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติ ข้อ
ก�ำหนดในการด�ำเนินการ ตลอดจนกระบวนการลงโทษ ปรากฏใน
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบีอีซี ประจ�ำปี 2557 หน้า 
26-33 โดยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท�ำความเข้าใจและใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการด�ำเนินงานตามนโยบายต่อต้าน
การทจุรติคอร์รปัชนั เพือ่ใช้ในการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร ในปี 2563 กลุ่มบีอีซี มี
การจัดท�ำร่างนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (ฉบับปรับปรุง), 

นโยบายการให้เงินสนับสนุน, นโยบายการช่วยเหลือทางการเมือง, 
นโยบายการบริจาคเพ่ือการกุศล, นโยบายการให้-รับของขวัญ การ
รับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ รวมถึงมีนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและ
ข้้อเสนอแนะ ซึ่่� งขณะนี้้�อยู่่�ในขั้้�นตอนที่่�คณะทำำ�งานจะนำำ�เสนอร่่าง
นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (ฉบัับปรัับปรุุง) ต่อคณะกรรมการ
บริิหารและคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา  ซึ่่�งจะมีีการประกาศใช้้
หลัังจากที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว หลัังจากที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิแล้้ว 
จะได้้ทำำ�การเผยแพร่่ให้้บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรรัับทราบ และยื่่�นขอรัับรอง
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย               
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption - CAC) โดยปฏิิบััติิตาม          
ขั้้�นตอนที่่� CAC กำำ�หนดต่่อไป นอกจากนี้้� ยังจััดให้้มีีการอบรมบุุคลากร
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการ CAC เมื่่�อ       
วัันพุุธที่่� 22 มกราคม 2563 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บนพื้้�นฐานของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

	 กลุ่่�มบีีอีีซีี ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันไว้้ในคู่่�มือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หัวข้้อ “การต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน” หน้้า 9 ระบุุว่่า “กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคน พึงมีีจิิตสำำ�นึกในการต่่อต้้านการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน รวมทั้้�ง      
จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน             
ทุุกรููปแบบ การกรรโชก การรัับและ/หรืือการให้้สิินบน สิ่่� งจููงใจใน                  
รููปแบบต่่างๆ ยกเว้้นการให้้หรืือการเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจตามประเพณีี
นิิยม ส่ วนลดการค้้า และ/หรืือโครงการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท          
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	 BEC Group is well aware that any forms of corruption 
can occur at any place and time. As public media, we commit 
ourselves to conduct our business on the basis of good 
corporate governance, transparency and accountability. Our 
stand point has also focused on anti-corruption of all forms 
and not supporting any businesses, groups or persons being 
involved in or having knowledge of seeking personal interest 
from abusive use of authority, either directly or indirectly. 
We also commit ourselves to collaborate with and support 
government sector, civil society sector and private sector 
in preventing all forms of corruption to become a role model 
for the society and build confidence among all stakeholders.      

	 The Board of Directors and management team of 
BEC Group recognize the importance of operating business 
by taking account the environmental, social, and governance 
aspects (ESG) in accordance with the principles of good 
corporate governance and anti-corruption scheme as these 
factors may prevent the Company from sustainably achieving 
business success. BEC Group has established and 
documented anti-corruption policy including the objectives, 
roles and responsibilities, practice guidelines, implementation 
requirements, as well as punishment procedure as appeared 
in the 2014 Corporate Social Responsibility Report of BEC 
Group, pages 26 – 33, to ensure understanding and strict 
compliance among all executives and employees of                

the organization for prevention, detection, and response to 
any corrupt acts. In 2020, BEC Group drafted anti-corruption 
policy (revision), sponsorship policy, political support policy, 
charitable donation policy, policy on giving & accepting gifts 
policy and business entertainment and other expenses, 
including policy on handling complaints and suggestions. 
The drafted anti-corruption policy (revision) is now proposed 
to Executive Committee and the Board of Directors for 
consideration and approval, and shall become effective after 
obtaining approval. Once the anti-corruption policy has been 
approved, it will be disclosed and acknowledged by 
employees throughout the organization and will be 
submitted as application to join Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition against Corruption (CAC) in 
accordance with CAC procedure. In addition, a training session 
was held on 22 January 2020 to prepare the employees for 
joining the CAC. This is to demonstrate our commitment of 
conducting business on the basis of good corporate 
governance principles and anti-corruption in every form.   

	 BEC Group has established and documented anti-
corruption practices in BEC Group Code of Conduct under 
the topic “Anti-Corruption”, page 9, stating that “directors, 
executives, and all employees should have conscious mind 
against the dishonesty and corruption, and the internal 
control system has also been established to prevent all 

ANTI-CORRUPTION SCHEME  of BEC Group
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ในกรณีีที่่�บริิษััทจััดการฝึึกอบรมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พนัักงาน
พึึงเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ ความรู้้�เท่่าทััน และเข้้า
ร่่วมการทดสอบความเข้้าใจในการรัับมืือการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันอย่า่งสม่ำำ��เสมอ” และแจกจ่่ายให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคน เพื่่�อศึึกษา ทำำ� ความเข้้าใจ และใช้้เป็็นแนวทางในการ
ปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อแสดงจุุดยืืนที่่�บริิษััท           
ไม่่เพิิกเฉยต่่อการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 	

	 บรษิทัยงัให้ความรูแ้ละแนวทางการปฏบิตัใินการต่อต้านทุจรติ
คอร์รัปชันกับบุคลากรทุกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ตระหนัก และใช้
เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชนั 
นอกจากนี ้ยงัได้มกีารจดัท�ำหนงัสอืเวียนถงึประธานกรรมการและคณะ
กรรมการบรษิทั ตลอดจนผูบ้รหิารระดบัสงู เพ่ือสือ่สารเรือ่งการส่งเสรมิ
การก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่และป้องกนัมใิห้เกดิการทจุรติ ซึง่สรปุประเดน็
ทีส่�ำคญัจากการเสวนา Strengthening Good Corporate Governance 
by Audit Committee and Independent Director: Experience 
from Fraud Cases เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2563 สื่อสารกรณีตัวอย่าง
การทุจริตที่เกิดขึ้นทั่วโลก เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ
มาตรการป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารเรื่องความ
ตระหนักและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการก�ำหนดนโยบาย Blackout 
period และการปฏิิบััติิตามนโยบาย เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้บริิษััทจดทะเบีียน 
ต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และวิิธีีการดููแลกรรมการและ      
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้ในทางมิิชอบ รวมทั้้�ง
ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 นอกจากนี้ บริษัทยังได้เผยแพร่หัวข้อ “การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันของกลุ่มบีอีซี” รวมท้ังการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
คอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบีีอีีซีี และการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างการ
รัับรู้้�แก่่สัังคมต่่อประเด็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทย ไว้้ใน
เว็็บไซต์์ www.becworld .com เพื่่�อให้นั้ักลงทุุน ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�ที่่�สนใจ
ได้้รัับทราบการดำำ�เนิินงานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ
องค์์กร โดยจะมีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้มีีทัันสมััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 นอกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทยัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับหน่่วยงาน
ภายนอกที่่�มีแนวคิิดด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันสอดคล้้องกัับ
องค์์กร อาทิิ เมื่่�อวัันพุุธที่่�  9 กั นยายน 2563 เข้้าร่่วมประชุุมรัับฟััง        
ความคิิดเห็็นภาคีีเครืือข่่ายสมััชชาคุุณธรรมแห่่งชาติิ ของ ศูนย์์คุุณธรรม
(องค์์การมหาชน) ซึ่่� งเป็็นหน่่วยงานภายใต้้การกำำ�กับดููแลของรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงวััฒนธรรม มีบทบาทภารกิิจในการส่่งเสริิม ขับเคลื่่�อน

เครืือข่่ายทางสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาคุุณธรรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ของสัังคมไทย ในหััวข้้อ “คุุณธรรมกัับการแก้้ไขปััญหาวิิกฤต                        
ในสัังคมไทย” พร้้อมทั้้�งร่่วมระดมความคิิดเห็็นต่่อสถานการณ์์วิิกฤต        
ด้้านคุุณธรรมและแนวทางการแก้้ไขปััญหาในกลุ่่�มเครืือข่่ายองค์์กร
สื่่�อมวลชน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็น/รููปแบบการขัับเคลื่่�อน
สมััชชาคุุณธรรมแห่่งชาติิในอนาคต เป็็นต้้น 

	 ในปีี 2563 สถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 ได้้รัับโล่่เกีียรติิยศ       
“รางวััลช่่อสะอาด ประจำำ�ปี 2563” สาขารายการโทรทััศน์์ ประเภท          
ผู้้�เผยแพร่่รายการโทรทััศน์์ ละครเรื่่�อง แก้้วกลางดง, เขาวานให้้หนููเป็็น
สายลับ, รายการวาไรตี้ ตลาดสดพระรามสี่ ตอน รัศมีแข: หัดขายย�ำ
สมุนไพรผัก 13 ชนิด และตอน ปิ่นโต อองตวน: หัดขายแซนวิช, ละคร
เรื่องหลวงตามหาชน ตอน ฉลาดแกมโกง ซึ่งจัดโดย ส�ำนักงานคณะ
กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน ป.ป.ช.) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนยกย่องบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน
ทีม่ส่ีวนสนับสนุนหรอืส่งเสรมิในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 
ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานด้านสือ่ทีม่เีนือ้หาในการปลกูฝังและส่งเสรมิ
คุณธรรม ตลอดจนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

	 นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบีีอีีซีี ยั ังนำำ�เสนอรายการข่่าวที่่�สร้้างความ
ตระหนัักถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งจะกล่่าวต่่อไปในหััวข้้อ
 “การนำำ�เสนอข่่าวสารต่่อประเด็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในสัังคมไทย ของ
 กลุ่่�มบีีอีีซีี”
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	 Apart from operating its business on basis of anti-
corruption, the Company also took part in various activities 
of other organizations having similar concept of anti-
corruption as the Company. On 9 September 2020, the 
Company attended a meeting to listen to opinions of the 
Parties of the National Moral Assembly, Moral Promotion 
Center (Public Organization) under the Ministry of Culture 
which plays a vital role in promoting and driving social 
network to develop morals appropriate for the Thai society. 
The session was held under topic “Morals and Solving Crisis 
in Thai Society”. At the event, media organization network 
jointly brainstormed their opinions on moral crisis in Thai 
society and solutions, including giving suggestions on the 
issue/how to move forward the National Moral Assembly in 
the future.    

	 In  2020 ,  Channel  3  was 
presented with “NACC Award 2020” 
for outstanding TV programs namely 
TV dramas titled Kaew-Klang-Dong, 
Kao-Wan-Hai-Noo-Pen-Sai-Lub, Talad-
Sod-Phra-Ram-Si: Rasamekae Making 
13 Herbal Spicy Salad Episode and Pinto 
Antoine Selling Sandwiches Episode, 
Luang Ta Mahachon: Cunning Episode. 
The event was organized by Office of 
the  Na t i ona l  An t i -Co r rup t i on 
Commission (ONACC) with aim to 
support and recognize individual,             
a group of individuals or organization 
having participated in supporting or 
promoting the prevent ion and 
suppression of corruption by creating 
media content that foster morality as 
well as prevention and suppression of 
corruptions.     

	 BEC Group also presents news and information that 
raise public awareness on anti-corruption. Further details 
are discussed under topic “News Broadcasting on Anti-
Corruption Issues in Thai Society of BEC Group”.

kinds of corruptions, extortion, accepting and/or giving bribe 
and incentive of any kind, except traditional giving or business 
entertainment, trade discount, and/or corporate sale 
promotion. For any anti-corruption training organized by the 
Company, employees are expected to regularly attend the 
said training to enhance their knowledge and understanding, 
as well as participate in testing their understanding on 
corruption.” These anti-corruption practices are disclosed 
among the directors, executives, and all employees as a 
guideline to ensure understanding and practice in the same 
direction across the organization and that the Company 
would strictly concern on the anti-corruption.  	

	 In addition, the Company provided knowledge and 
practice guideline concerning anti-corruption for all 
employees to ensure they have proper understanding and 
awareness as well as to ensure compliance with the anti-
corruption policy. BEC Group also prepared circulars to the 
Chairman, Board of Directors as well as top management to 
communicate on how to promote good corporate 
governance and prevent any forms of corruption which 
concluded from the discussion session on “Strengthening 
Good Corporate Governance by Audit Committee and 
Independent Director: Experience from Fraud Cases” held 
on 29 September 2020 included case studies of corruptions 
happening around the world in hope to raise awareness on 
the importance of anti-corruption measures. The Company 
also communicated on raising awareness and giving 
importance on Blackout Period Policy as well as compliance 
with the said policy as a reminder that all listed companies 
must have in place the policy, practice, and method for 
protecting the directors and executives to prevent any 
unlawful use of internal information, as well as monitoring 
and ensuring strict compliance with the said policy and 
practice.  

	 Furthermore, the Company has disclosed “Anti-
Corruption Schemes of BEC Group” and Corruption Risk 
Assessment of BEC Group, including related news and 
information to raise public awareness on corruption issues 
that occurred in Thai society on website www.becworld.com 
for investors, shareholders, and interested parties so that they 
can keep up with the Company’s anti-corruption performance. 
These information are updated on regular basis.  
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	 ในทกุปีส�ำนกัตรวจสอบภายในและก�ำกับความเสีย่งจะแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ท�ำการประเมนิความ
เสี่ยง โดยส�ำนักตรวจสอบภายในฯ จะท�ำการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ปฏิบัติ และติดตามการประเมินผล 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที ่
ก.ล.ต. ก�ำหนด ซึง่พบว่าผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงานมกีารประเมนิความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัการทจุรติคอร์รัปชัน 
รวมทั้งระบุสาเหตุ แนวทางการควบคุมภายใน และแผนที่จะจัดการความเสี่ยงนั้น แล้วรายงานต่อผู้บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน  
ของกลุ่มบีอีซี

การนำำ�เสนอข่่าวสาร      
ต่่อประเด็็นการทุุจริิต
คอร์รัปชันในสังคมไทย
ของกลุ่มบีอีซี

	 กลุ่มบีอีซี ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นอุปสรรค
ทีส่�ำคญัในการพฒันาธุรกจิ สงัคม และประเทศชาติอย่างยัง่ยนื เรา
จึงได้น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เพื่อสร้างความต่ืนตัวให้เกิดแก่สังคมไทยไม่ทนต่อการ
ทจุริตคอร์รปัชนั ผ่านรายการข่าวต่างๆ ภายใต้ “ครอบครวัข่าว 3” 
อาทิ

รายการเรื่่�องเด่่นเย็็นนี้้� ช่ วงรอบวัันทัันข่่าว นำำ� เสนอข่่าวงานเสวนา                 
“ต้้านโกง โปร่่งใส ให้้ประชาชนร่่วมตรวจสอบ” จัดโดย องค์์กรต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) โดยใช้้เครื่่�องมืือ IP (Integrity Pact) เพื่่�อป้้องกััน
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันในโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างขนาดใหญ่่ของภาครััฐ           
โดยวิิทยากรที่่�เข้้าร่่วมเสวนามีีความเห็็นสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน 
ว่่าโครงการข้้อตกลงคุุณธรรม สามารถป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้จริิง
ออกอากาศเมื่่�อวัันพุุธที่่� 18 พฤศจิิกายน 2563 

รายการครอบครััวข่่าว 3 นำำ� เสนอค่่าดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต ประจำำ�ปีี  
2562 จากองค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ ซึ่่�งวััดผลจาก 180 ประเทศทั่่�วโลก
พบว่่าประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่�  101 เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และสร้้างความ
ตื่่�นตััวในการต่่อต้้านการทุุจริิตให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทย ออกอากาศเมื่่�อ        
วัันศุุกร์์ที่่� 24 มกราคม 2563

รายการข่าวเช้าวนัใหม่ น�ำเสนอข่าวสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล
สวนพริิกไทย ทำำ�หนัังสืือถึึงเลขาคณะกรรมการสำำ�นักงาน ป.ป.ช. จังหวััด
ปทุุมธานีี เพื่่�อร้้องเรีียนองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสวนพริิกไทยจััดซื้้�อ          
จััดจ้้างในการป้อ้งกัันและควบคุมุโรคติิดต่่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หลัังพบ
ว่่ามีีราคาสููงเกิินมาตรฐาน เพื่่�อขอให้ผู้้้�ที่่�มีอำำ�นาจทำำ�การตรวจสอบ ป้อ้งกััน
และปราบปรามการทุุจริิต ออกอากาศเมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 5 พฤษภาคม 2563

รายการเรื่่�องเด่่นเย็็นนี้้� นำำ� เสนอการแถลงข่่าวของสำำ�นักงานหลัักประกััน
สุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) หลัังพบการทุุจริิตในคลิินิิกชุุมชนอบอุ่่�น ซึ่่�งให้้
บริการแก่ผูม้สีทิธบัิตรทอง จ�ำนวน 18 แห่งในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เป็น
เงิน 74,397,720 บาท ด้วยการเปลี่ยนแปลงประวัติผู้ป่วยเพื่อน�ำไปเบิก
ยาเกนิจริง โดย สปสช. มมีตบิอกเลกิสญัญากบัคลนิิกทัง้หมด และด�ำเนนิ
การกับผู้กระท�ำความผิด ออกอากาศเมื่อวันพุธที่ 9 กรกฎาคม 2563
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	 Each year the Internal Audit and Risk Office notifies each division to conduct risk 
assessment and then the Internal Audit and Risk Office will collect and analyze the gathered 
information and monitor risk assessment to ensure it is in line with the Company’s risk 
management policy and risk management guideline of SEC. It can be found that the 
management of each division conducted risk assessment on corruption, including specifying 
the cause, internal control measures, and risk management plan, all of which have been 
reported to the executives, the Audit and Risk Committee, and the Board of Directors accordingly. 

NEWS BROADCASTING 
ON ANTI-CORRUPTION 
ISSUES IN THAI SOCIETY   
of BEC Group

	 BEC Group understands any forms of corruption 
is a major obstruction to achieving sustainable economic, 
social and national development. We therefore broadcast 
news and information related to anti-corruption through 
various programs under “Krob Krua Kao 3” news 
programs to raise awareness of Thai people and build 
zero tolerance society as follows: 

Rob Wan Tan Het Kan in Ruang Den Yen Nee presented news 
on “Fight Corruption, Transparency, Public Investigation” forum 
organized by Anti-Corruption Organization of Thailand. The 
idea is to use Integrity Pact (IP) to prevent any corruptions in 
large state procurement projects. All keynote speakers agreed 
that this Integrity Pact can effectively prevent corruptions. The 
program was aired on 18 November 2020.

Krob Krua Kao 3 presented news on corruption perception 
index 2019 disclosed by Transparency International which 
gather information from 180 countries worldwide. It can be 
found that Thailand is ranked no. 101. This news aim to raise 
public awareness on corruption issues in Thai society. The 
program was aired on 24 January 2020. 

Kao Chao Wan Mai presented news on a member of Council 
of Suan Phrik Thai Subdistrict Administrative Organization 
submitting a letter to the secretary of NACC Office Committee, 
Pathum Thani Province, to raise a complaint about Suan Phrik 
Thai Subdistrict Administrative Organization procurement for 
the prevention and control of Coronavirus 2019 after it was 
found that the price was higher than the standard and 
demanded for authorities to conduct investigation to prevent 
and suppress corruption. The program was aired on 5 May 2020. 

Ruang Den Yen Nee presented news on the press conference 
of National Health Security Office (NHSO) after corruption was 
found at Ob-oon Community Clinic which provides service at 
18 locations in Bangkok area to gold card holders, totaling 
THB 74,397,720 in damage, by changing the patient’s history 
for the overdraft. The National Health Security Office decided 
to end all contracts with the clinic and proceed with legal 
actions. The program was aired on 9 July 2020. 

CORRUPTION RISK ASSESSMENT   
of BEC Group
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 	 กลุ่่�มบีีอีีซีี แสดงความโปร่่งใสในกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสที่่�มีความชััดเจน จึ งได้้กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการ         
ข้้อร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแสที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งพนัักงานในองค์์กร และมีีกระบวนการในการให้้ความคุ้้�มครองบุุคคล
ภายนอกที่ประสงค์จะแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุม
ภายในที่บกพร่อง ตลอดจนการถูกละเมิดสิทธิ  เพื่อลดความเสี่ยงทางสังคมต่อธุรกิจและความขัดแย้งที่อาจมี โดยการรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้ง
เบาะแส มีรายละเอียดดังนี้

การรับเรื่องร้องเรียน
ของกลุ่มบีอีซี

    

	 ผู้้�ที่่�ประสงค์์จะร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแส สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร พร้้อมเอกสารหลัักฐานประกอบ มาที่่�ช่องทาง
ต่่างๆ โดยข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะถืือเป็็นความลัับ ไม่่มีีการเปิิดเผยบุุคคลที่่�ร้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแส และแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล เว้้นแต่่จำำ�เป็็น
ต้้องเปิิดเผยตามกฎหมาย โดยมีีช่่องทางในการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน ดังนี้้�

	 •	 ผ่่านระบบ “ช่่องทางการร้้องเรีียน” (Whistleblowing Channel) ในเว็็บไซต์์ www.becworld.com โดยระบบจะส่่งข้้อมููล       
ไปให้้ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับความเสี่่�ยง และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

	 •	 ส่งจดหมายถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเสีย่ง มาที ่บริษทั บอีซีี เวลิด์ จ�ำกัด (มหาชน) เลขที ่3199 อาคาร
มาลีนนท์ ทาวเวอร์ ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

	 หน่วยงานทีไ่ด้รับมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสีย่ง และ/หรอืกรรมการผูอ้�ำนวยการ ด�ำเนนิการ
รวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น น�ำเสนอกรรมการผู้อ�ำนวยการ คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท 
เพือ่พิจารณาแต่งตัง้คณะท�ำงานตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน ในการท�ำหน้าทีก่ลัน่กรอง ตดิตาม และตรวจสอบข้อเทจ็จริงภายใน 15 วัน
ท�ำการ กรณีเร่งด่วนภายใน 5 วันท�ำการ

	 คณะทำำ�งานฯ ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน ดำำ� เนิินการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิง แล้้วนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ            
ความเสี่่�ยง และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ ภายใน 15 วันทำำ�การ

	 คณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และหาแนวทางตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แนวทางระงับ
ยบัยัง้ความเสยีหาย วางมาตรการหรอืก�ำหนดแนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ�ำ้ แล้วรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ภายใน 10 วนัท�ำการ

	 คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบผลการพจิารณา และอนุมตัมิาตรการหรอืแนวทางในการป้องกนัภายใน 5 วนัท�ำการหลงัจากได้รบัมติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกับความเสี่ยง

	 ทั้งนี้ ในปี 2563 กลุ่มบีอีซี ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากภายนอก
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 	 BEC Group demonstrates transparency in its complaints handling by determining a clear process and management 
for reporting complaint/whistleblowing from the stakeholders and employees. We also have in place protection for the 
complainant/whistleblower who reports any illegal or immoral action, any misconduct, misleading financial reports or 
defective internal system and violation of human rights to minimize potential social risk that may impact the business of 
the Company and potential conflicts that may arise. The details are as follows:  

    

	 The complainant or whistle blower can report a complaint in writing and submit it together with documented 
evidence to the provided channels. Any information gained from complaints/whistleblowing shall be treated as 
confidential and any information relating to the identity of the complainant/whistleblower and information sources 
shall not be disclosed unless required by law. Channels for submitting complaints/whistleblowing are as follows:

 	 •	 “Whistleblowing Channel” available on website (www.becworld.com) and through which all information will be 
directly sent to the Chairman of the Audit and Risk Committee and President.  

	 •	 By sending a letter directly to the Chairman of the Audit and Risk Committee of BEC World Public Company 
Limited address at 3199 Maleenont Tower, Rama IV Road, Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110.

	 The department assigned by the Chairman of the Audit and Risk Committee and/or President will collect evidence 
and propose them to the President, the Audit and Risk Committee, and the Board of Directors to appoint a working 
team for screening, monitoring and investigating facts within 15 working days or 5 working days in urgent cases. 

	
	 The working team investigate the evidence and propose the results to the Audit and Risk Committee and President 

within 15 working days.

	 The Audit and Risk Committee verifies the evidence and seek measures to respond to the complaint and to prevent 
damages as well as preventive measures and report the results to the Board of Directors within 10 working days.

	 The Board of Directors acknowledged the results and approved the defined preventive measures or actions within 
5 working days after the resolution of the Audit and Risk Committee. 

 	 In 2020, BEC Group, however, do not accept complaints from external parties. 

COMPLAINT ACCEPTANCE   
of BEC Group
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